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 چکیده 

  نفعان، یمتنوع ذ  یازهایخلاقانه به ن  ییگوو ضرورت پاسخ   ،یو آموزش  یفرهنگ  ندهیفزا  یهایدگیچیپ   ،یطیتحولات شتابان مح

  ن ی مواجه شوند. در چن  یجد  یهاتیبا محدود  یفرهنگ-یدر مؤسسات آموزش   تیریمتعارف مد  یهاموجب شده است که سبک

را به خود جلب  رانیمحور، معناساز و خلاق، توجه پژوهشگران و مدانسان ن، ینو یکردی عنوان روهنرمندانه« به ی»رهبر ،یبستر

ا هدف  است.  تب   ن یکرده  و  توسعه  مفهوم  ک ی  ن ییپژوهش،  مد  ی رهبر  یهایستگیشا  یبرا   یچارچوب  در    ران یهنرمندانه 

ا  یو بررس  یفرهنگ-یمؤسسات آموزش شده    یطراح  یو کم  یفیو در دو فاز ک  یبیترک  یکردیمطالعه با رو  نیاعتبار آن است. 

ک فاز  در  دلف  ،یفیاست.  روش  از  استفاده  مصاحبه  یبا   ،یآموزش  تیریمد  یهابا خبرگان حوزه  افتهیساختارمهین  ق یعم  یهاو 

  ل ی هنرمندانه استخراج شد. تحل ی رهبر یهایستگیشا یاصل یهامؤلفه ، یفرهنگ تیریو مد نیآفرتحول ی رهبر ،یمطالعات هنر

ا  یفیک  یهاداده که  داد  اصل  هایستگ یشا  نینشان  حوزه  سه  طبقه  یدر  »باندیبندقابل   ت ی»قابل  «،یشناخت ییبایز  نشی : 

و در    نیتدو  یتخصص  یاپرسشنامه  ،یفیک  یهاافتهیبر اساس    ،ی. در فاز کمت«یخلاق  ندیفرآ  تیریو »مد  «یهنر  یرگذاریتأث

 ی دییتأ  یعامل  لیها با استفاده از تحلشد. داده  عیتوز  یزشو آمو  یو کارشناسان ارشد مؤسسات فرهنگ  رانینفر از مد  ۲10  انیم

مدل نتا  ل یتحل  یمعادلات ساختار  یسازو  پ  جیشدند.  مدل  که  داد  مطلوب  یشنهاد ینشان  برازش  ابعاد    یاز  و  است  برخوردار 

اثر مثبت و معنادار  ی رهبر  یستگیگانه شاسه ارتقا  یشغل  تی بر رضا  ی هنرمندانه،  -یآموزش  یهایخروج  تیفیک  یکارکنان، 

تقو  یفرهنگ همچن  یسازمان  ینوآور  تیظرف  تیو  همدل  ییهامؤلفه   ن،یدارند.  انداز،  چشم  یسازتجسم  ق،یعم  یچون 

نقش را    نیشتریخلاق، ب  یندهای حساس و منعطف فرآ  تیآزمون و خطا، و هدا   یامن برا  یبخش، خلق فضاالهام  یپردازتیروا

  نیتدو  ران،یتوسعه مد  یهابرنامه  یطراح   ی برا  ییمبنا  تواندیپژوهش م  نیا  یهاافتهی.  کنندیم  فایهنرمندانه ا  یرهبر  نییدر تب

 فراهم آورد.  یفرهنگ-یدر مؤسسات آموزش یمنابع انسان تیریمد یهااستیدر س  یشیو بازاند  یستگیشا یابیارز یالگوها

 . یتوسعه رهبر ت،یخلاق تیریمد ،یچارچوب مفهوم ، یرهبر یهایستگیهنرمندانه، شا یرهبرهای كلیدی: واژه 
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 . مقدمه1

هایی اداری یا اجرایی باشند، فضاهایی برای تولید معنا،  فرهنگی در جهان معاصر، بیش از آنکه صرفاً سازمان-مؤسسات آموزشی

ها در مرز میان آموزش، فرهنگ،  اند. این سازمانوگوی فرهنگیها، پرورش خلاقیت و تسهیل گفتبازآفرینی هویت، انتقال ارزش

آن مدیریت  دلیل،  همین  به  و  دارند  قرار  انسانی  توسعه  و  اجتماعی  هویت  فهم  هنر،  چندلایه،  حساسیت  نوعی  مستلزم  ها 

کننده منابع هایی، مدیر صرفاً تنظیمهای انسانی و توان هدایت فرآیندهای خلاق و مشارکتی است. در چنین سازمانپیچیدگی

به بلکه  نیست؛  عملکرد  بر  ناظر  تسهیلیا  معنایی،  فضاهای  معمار  گفتمثابه  الهامگر  و  برانگیزاننده خلاقیت  کنش  وگو،  بخش 

 کند. جمعی عمل می

مراتب، استانداردسازی و عقلانیت ابزاری صرف تکیه دارند، در مواجهه با اقتضائات الگوهای سنتی مدیریت که بر کنترل، سلسله 

آموزشیمحیط ناکافی-های  غالباً  پدیده فرهنگی  با  مؤسسات  این  ذیاند.  تنوع  مانند  چندگانگی هایی  اهداف،  در  ابهام  نفعان، 

اند  رو نیازمند الگوهای رهبریاند؛ ازاینهای نمادین، نقش برجسته عواطف، و ضرورت نوآوری مستمر مواجهها، حساسیتارزش

شناختی، تخیل، حساسیت انسانی و توان خلق معنا را نیز در بر بگیرد. در این  که علاوه بر عقلانیت مدیریتی، ظرفیت زیبایی

 یابد. ای میمثابه الگویی بدیل و مکمل، اهمیت ویژهمیان، مفهوم »رهبری هنرمندانه« به

خلاق،   تفسیری،  کنشی  بلکه  نیست،  عقلانی  یا  فنی  فرایندی  صرفاً  رهبری  که  است  استوار  فرض  این  بر  هنرمندانه  رهبری 

رابطهزیبایی و  میشناختی  هنرمند،  یک  همانند  هنرمندانه،  رهبر  است.  چشممند  پراکنده،  عناصر  میان  منسجم  تواند  اندازی 

تجربه  خلاقیت،  آن  در  که  آورد  پدید  فضایی  و  سازد؛  درگیر  را  دیگران  تجربه،  و  فرم  نماد،  روایت،  طریق  از  ورزی،  بیافریند؛ 

شناسی بر اهمیت ابعاد غیرعقلانی، حسی و هنری  افزایی ممکن شود. پژوهشگران حوزه رهبری، سازمان و زیبایییادگیری و هم

شناختی سازمان، قدرت تبیینی بالایی در فهم اثربخشی  های زیباییاند که توجه به جنبهاند و نشان دادهدر رهبری تأکید کرده

 (. 1۹۹۹؛ استرآتی، ۲010؛ استیفنزون، ۲00۷رهبری دارد )هانسِن، رپُِر و ساور،  

محیط نهدر  رهبری  کیفیت  بسترها،  این  در  زیرا  دارد.  مضاعف  اهمیت  رهبری  نوع  این  فرهنگی،  و  آموزشی  بر  های  تنها 

ای، هویت سازمانی، حس تعلق، توان آفرینش فرهنگی، و کیفیت تجربه یادگیری  های عملکردی، بلکه بر انگیزش حرفهشاخص

گذارد. از سوی دیگر، در ادبیات داخلی، هرچند به موضوعاتی مانند رهبری آموزشی، مدیریت فرهنگی، رهبری  مخاطبان اثر می

های رهبری هنرمندانه« و ارائه یک  پردازی منسجم از »شایستگیآفرین و خلاقیت سازمانی پرداخته شده است، اما مفهومتحول

 فرهنگی هنوز کمتر مورد توجه قرار گرفته است. -پذیر برای مؤسسات آموزشیچارچوب مفهومی بومی

فرهنگی برای اعمال رهبری هنرمندانه به چه  -بر همین اساس، مسئله اصلی این پژوهش آن است که مدیران مؤسسات آموزشی

دهی شوند. این پرسش  توانند در قالب یک مدل مفهومی منسجم سازمانها چگونه میهایی نیاز دارند و این شایستگیشایستگی

که شفاف دارد  اهمیت  رو  آن  مؤلفه از  و  ابعاد  هنرمندانه میسازی  رهبری  برنامههای  طراحی  به  نظامتواند  آموزشی،  های  های 

 های توسعه منابع انسانی در این حوزه کمک کند. محور و سیاستارزیابی، معیارهای شایستگی

-های رهبری هنرمندانه برای مدیران مؤسسات آموزشیهدف این پژوهش، توسعه و اعتبارسنجی چارچوب مفهومی شایستگی

های کیفی،  فرهنگی است. برای نیل به این هدف، پژوهش حاضر با رویکردی ترکیبی طراحی شده است تا ابتدا از طریق روش

 طور تجربی آزمون شود. ابعاد پدیده را از دیدگاه خبرگان استخراج کند و سپس در فاز کمی، ساختار عاملی و اعتبار مدل به
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 . بیان مسئله ۲

های صرفاً بوروکراتیک یا تولیدی دارد. این  تر از اداره سازمانمراتب پیچیدهفرهنگی ماهیتی به-های آموزشیرهبری در سازمان

ها به دلیل سروکار داشتن با انسان، معنا، فرهنگ، خلاقیت و فرآیندهای یادگیری، نیازمند نوعی از رهبری هستند که  سازمان

شناختی باشد. با وجود این، بسیاری از مدیران این حوزه همچنان بر مبنای  زمان عقلانی، عاطفی، تفسیری، اخلاقی و زیباییهم

شبه حتی  یا  کلاسیک  مدیریتی  میالگوهای  عمل  وظایف  اداری  تحقق  و  کنترل  انضباط،  نظم،  بر  عمدتاً  که  الگوهایی  کنند؛ 

 بخشی، تجربه زیسته، تخیل و مشارکت خلاق توجه دارند.شده متمرکزند و کمتر به ابعاد الهامتعریفازپیش

فرهنگی و سبک رهبری رایج، پیامدهای متعددی به همراه دارد؛ از جمله کاهش -های آموزشیاین شکاف میان ماهیت سازمان

حرفه فرسودگی  شغلی،  رضایت  و  پایینانگیزه  نوآوری،  در  ضعف  ظرفیت  ای،  محدودشدن  و  انسانی،  تعاملات  کیفیت  آمدن 

های فرهنگی،  های متمایز فرهنگی و آموزشی. از سوی دیگر، محیط متحول امروز با گسترش فناوریسازمان در خلق خروجی

ای و نیاز به چابکی و یادگیری مستمر، فشار بیشتری بر مدیران وارد کرده است رشتهتغییر سلیقه مخاطبان، ضرورت کار میان 

 بخش و خلاق ظاهر شوند.های سنتی فراتر رفته و در جایگاه رهبرانی الهامتا از نقش

دهه طی  رهبری،  ادبیات  رهیافتدر  از  اخیر  تحولهای  رهبری  همچون  جدیدی  توزیعی،  های  رهبری  اصیل،  رهبری  آفرین، 

آمده است )بَس و آوولیو،   به میان  زیباشناختی سخن  یُکل،  1۹۹۴رهبری اخلاقی و رهبری  نُرثوس،  ۲01۳؛  با این  ۲0۲1؛   .)

زمینه در  یا  مطالعات  این  از  مهمی  بخش  شدهحال،  انجام  سازمانی  عمومی  تمرکز های  رهبری  از  خاص  بُعد  یک  بر  یا  اند 

الگویی که بهداشته فرهنگی را توضیح دهد، نیاز -طور ویژه ماهیت هنرمندانه رهبری در بستر آموزشیاند. در نتیجه، هنوز به 

 وجود دارد. 

به که  است  اهمیت  واجد  این حیث  از  هنرمندانه«  »رهبری  کنش  مفهوم  نوعی  را  آن  مدیریتی،  فنون  به  رهبری  تقلیل  جای 

تواند همانند یک کارگردان، آهنگساز یا هنرمند تجسمی،  داند. در این دیدگاه، رهبر میخلاق، حساس، تفسیری و تعاملی می

ایده افراد،  نهمیان  او  کند.  ایجاد  پویا  هارمونی  نوعی  اهداف،  و  احساسات  میها،  دستور  میفقط  فضا  بلکه  نهدهد،  فقط سازد؛ 

ای مشترک از رشد، یادگیری و آفرینش  فقط بر نتایج نظارت دارد، بلکه تجربهکند؛ و نهکند، بلکه معنا خلق می ریزی میبرنامه

 آورد. پدید می

با وجود جذابیت نظری این مفهوم، مسئله اصلی آن است که رهبری هنرمندانه هنوز در بسیاری از موارد در سطح استعاره باقی  

توسعه ترجمه شده است. برای آنکه بتوان از این  سنجش و قابلآموزش، قابلهای قابلها و مؤلفه مانده و کمتر به زبان شایستگی

سیاست طراحی  و  مدیران  تربیت  در  بهمفهوم  آن  ابعاد  است  لازم  کرد،  استفاده  انسانی  منابع  نظام های  روشن،  و  صورت  مند 

فرهنگی را به -هایی یک مدیر آموزشیمبتنی بر شواهد مشخص شود. به بیان دیگر، پرسش محوری این است که چه شایستگی 

 کند؟ رهبر هنرمندانه تبدیل می

فرهنگی نقش مهمی در بازتولید سرمایه فرهنگی، هویت -از سوی دیگر، در بستر ایران و سایر جوامعی که مؤسسات آموزشی 

پژوهش است.  پیش محسوس  از  بیش  بخش،  این  با  متناسب  و  بومی  الگوهای  فقدان  دارند،  فرهنگی  توسعه  و  های  اجتماعی 

یا رهبری تحول فرهنگی،  به موضوعاتی نظیر شایستگی مدیران آموزشی، مدیریت  الگوی  آفرین پرداختهداخلی بیشتر  اما  اند، 

برای شایستگی تلفیقی  و  بهرهجامع  با  که  پژوهشی  انجام  بنابراین،  است.  یافته  توسعه  کمتر  هنرمندانه  رهبری  از  های  گیری 

دیدگاه خبرگان و آزمون تجربی، چارچوبی مفهومی و معتبر در این زمینه ارائه دهد، از نظر نظری و کاربردی ضروری به نظر  

 رسد.می
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 . اهمیت و ضرورت پژوهش ۳

 توان در سه سطح نظری، مدیریتی و اجتماعی تبیین کرد. ضرورت این پژوهش را می

کند. ادبیات شناسی و مدیریت فرهنگی کمک میدر سطح نظری، این پژوهش به توسعه ادبیات رهبری در تقاطع با هنر، زیبایی

شمار مند نیز بههایی حسی، نمادین و تجربهها تنها ساختارهایی عقلانی نیستند، بلکه محیطدهد که سازمانموجود نشان می

های رسمی و تکنیکی فهم شود. پژوهش حاضر با تواند صرفاً با شاخص(. از این منظر، رهبری نیز نمی1۹۹۹روند )استرآتی،  می

 رساند. سنجش، به غنای مفهومی این حوزه یاری میتعریف و قابلهای قابلترجمه ایده رهبری هنرمندانه به زبان شایستگی

رو هستند. آنان هایی متنوع، خلاق و حساس روبهفرهنگی با مسئله هدایت تیم-در سطح مدیریتی، مدیران مؤسسات آموزشی

هم  الهامباید  بتوانند  تعارض زمان  باشند،  ایدهبخش  برای  امن  محیطی  کنند،  مدیریت  را  ارزشها  و  آورند  فراهم  های پردازی 

ای  تواند برای گزینش، آموزش، ارزیابی عملکرد و توسعه حرفهفرهنگی سازمان را زنده نگه دارند. یک مدل شایستگی معتبر می

 این مدیران مورد استفاده قرار گیرد. 

مشارکت   فرهنگی،  تولیدات  آموزشی،  تجربه  کیفیت  بر  مؤسسات  این  در  رهبری  کیفیت  نیز  فرهنگی  و  اجتماعی  سطح  در 

ها، صرفاً یک  گذارد. بنابراین، ارتقای ظرفیت رهبری هنرمندانه در این سازماناجتماعی و حتی سرمایه نمادین جامعه اثر می

 بوم خلاقیت پیوند دارد. سازمانی نیست، بلکه با توسعه فرهنگی، یادگیری اجتماعی و تقویت زیستموضوع درون

 

 . اهداف پژوهش 4

 . هدف اصلی 4-1

 فرهنگی. -های رهبری هنرمندانه برای مدیران مؤسسات آموزشیتوسعه و اعتبارسنجی چارچوب مفهومی شایستگی

 . اهداف فرعی 4-۲

 های رهبری هنرمندانه از دیدگاه خبرگان. های اصلی شایستگیشناسایی ابعاد و مؤلفه . 1

 فرهنگی.-های رهبری هنرمندانه در مؤسسات آموزشیطراحی مدل مفهومی شایستگی . 2

 های رهبری هنرمندانه. تدوین ابزار سنجش شایستگی . 3

 آزمون برازش مدل مفهومی از طریق تحلیل عاملی تأییدی.  . 4

 آموزشی. -های فرهنگیهای رهبری هنرمندانه با رضایت شغلی کارکنان و کیفیت خروجیبررسی رابطه شایستگی . 5
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 های پژوهشها و فرضیه . پرسش ۵

 های پژوهش . پرسش ۵-1

 اند؟فرهنگی کدام-های اصلی رهبری هنرمندانه در مدیران مؤسسات آموزشی شایستگی . 1

 شوند؟دهی میها چگونه در قالب یک چارچوب مفهومی سازماناین شایستگی . 2

 آیا مدل پیشنهادی از برازش آماری مناسبی برخوردار است؟  . 3

آموزشی رابطه معنادار  -های فرهنگیهای رهبری هنرمندانه با رضایت شغلی کارکنان و کیفیت خروجیآیا شایستگی . 4

 دارند؟

 های پژوهش . فرضیه ۵-۲

زیباییبعدی شایستگیمدل سه . 1 بینش  شامل  هنرمندانه  رهبری  مدیریت  های  و  هنری  تأثیرگذاری  قابلیت  شناختی، 

 فرآیند خلاقیت، از برازش مطلوب برخوردار است. 

 شناختی با رضایت شغلی کارکنان رابطه مثبت و معنادار دارد.بینش زیبایی . 2

 آموزشی رابطه مثبت و معنادار دارد. -های فرهنگیقابلیت تأثیرگذاری هنری با کیفیت خروجی . 3

 مدیریت فرآیند خلاقیت با ظرفیت نوآوری و کیفیت عملکرد سازمانی رابطه مثبت و معنادار دارد.  . 4

 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش6

 . مفهوم رهبری هنرمندانه6-1

میان مفهومی  هنرمندانه  زیباییرشتهرهبری  هنر،  رهبری،  مطالعات  میان  تعامل  از  که  است  مدیریت  ای  و  سازمانی  شناسی 

کننده، بلکه یک معناپرداز، طراح تجربه، مفسر  گیر یا کنترلتنها یک تصمیمخلاقیت شکل گرفته است. در این دیدگاه، رهبر نه

تسهیل و  روایتموقعیت  شهود،  تخیل،  بر  هنرمندانه  رهبری  است.  خلاقیت  آگاهی  گر  فضا،  و  فرم  به  نسبت  حساسیت  گری، 

 (. ۲010؛ استیفنزون،  ۲00۷های مشترک تکیه دارد )هنَسن و همکاران، عاطفی و توان ایجاد تجربه

با این حوزه متأثر از چند جریان اصلی است. نخست، جریان »زیبایی شناسی سازمانی« که سازمان را نه ادبیات نظری مرتبط 

عرصه بلکه  عقلانی،  سازوکاری  تجربهصرفاً  نمادها،  حسی،  ادراک  از  قضاوت ای  و  زیباییها  میهای  )استرآتی،  شناختی  بیند 

(. دوم، مطالعات »هنر و مدیریت« که بر ظرفیت هنر برای توسعه تخیل، حساسیت، تحمل ابهام و یادگیری بازتابی در 1۹۹۹

بخشی، معنا،  آفرین و اصیل که بر الهامهای جدید رهبری مانند رهبری تحول(. سوم، رهیافت۲006کند )آدلر، مدیران تأکید می

توان نوعی تلفیق خلاق از این سه  (. رهبری هنرمندانه را می۲0۲1؛ نُرثوس،  1۹۹۴ها و تحول تأکید دارند )بسَ و آوولیو،  ارزش

 جریان دانست. 

تواند به مدیران بیاموزد که چگونه پیچیدگی را درک کنند، ابهام را تحمل کنند و در شرایط نامطمئن،  به تعبیر آدلر، هنر می

تواند رهبران اند که تجربه هنری می(. همچنین، هنَسن و همکاران نشان داده۲006ای خلق نمایند )آدلر،  های غیرکلیشه پاسخ
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(. بنابراین، رهبری هنرمندانه صرفاً ۲00۷را در توسعه حساسیت ادراکی و قدرت تعبیر موقعیت یاری دهد )هنَسن، رپُِر و ساور،  

 ای شاعرانه نیست، بلکه ظرفیتی عملی برای مدیریت در جهان پیچیده امروز است. استعاره

 های رهبری . شایستگی 6-۲

شود که با عملکرد  مشاهده گفته میهای شخصیتی و رفتارهای قابلای از دانش، مهارت، نگرش، ویژگیشایستگی به مجموعه

ارتباط دارند )بویاتزیس،   محور در مدیریت  (. رویکرد شایستگی1۹۹۳؛ اسپنسر و اسپنسر،  1۹۸۲اثربخش در یک نقش شغلی 

 شود. ویژه برای مشاغل مدیریتی، ابزاری مهم برای انتخاب، آموزش و توسعه افراد محسوب میمنابع انسانی، به

های عمومی مانند تفکر راهبردی،  ها بر شایستگیاند. برخی مدلهای شایستگی متعددی پیشنهاد شدهدر حوزه رهبری، مدل

تصمیم شایستگیارتباطات،  بر  نیز  دیگر  برخی  دارند؛  تمرکز  تغییر  مدیریت  و  تأکید  گیری  اخلاقی  و  اجتماعی  عاطفی،  های 

های خلاق و فرهنگی های لازم برای رهبری در سازمان(. با این حال، شایستگی۲00۲کی،  کنند )گولمن، بویاتزیس و مکمی

مدل از  فراتر  ابعادی  است  زیباییممکن  درک  تخیل،  از جمله  باشد؛  داشته  متعارف  روایتهای  به  شناختی،  سازی، حساسیت 

 نمادها و توان هدایت فرآیندهای خلاق. 

 فرهنگی و اقتضائات رهبری -. مؤسسات آموزشی6-۳

آموزشی سازمان-مؤسسات  از  طیفی  شامل  دانشگاهفرهنگی  و  مدارس  مانند  هستند؛  کانونها  فرهنگی،  مراکز  هنر،  های های 

سازمان  و  محتوا  تولید  مراکز  فرهنگسراها،  آموزشآموزشی،  حوزه  در  فعال  دارای های  مؤسسات  این  هنری.  و  فرهنگی  های 

ها، و وابستگی بالا  نفعان، محوریت انسان، نقش برجسته هویت و ارزشهای چندبعدی، تنوع ذیاند: مأموریتهای خاصیویژگی

ازاین نوآوری.  و  تعاملات  کیفیت  ظرفیتبه  نیازمند  فضاها  این  در  مدیریت  انعطافرو،  چون  هوش  هایی  معناپردازی،  پذیری، 

 (. ۲001؛ فولان،  ۲000فردی مؤثر و تسهیل یادگیری جمعی است )سرجیوانی، عاطفی، تعامل بین

 . ابعاد پیشنهادی رهبری هنرمندانه6-4

 های اولیه این پژوهش، سه بُعد اصلی برای رهبری هنرمندانه مطرح شده است: بر پایه ادبیات نظری و یافته

 شناختی الف( بینش زیبایی

های انسانی و سازمانی از منظر کیفیت، هارمونی، دهی تجربهشناختی به توانایی رهبر در درک، تفسیر و سازمان بینش زیبایی

تجربه   تعامل، کیفیت  زبان، نمادها، سبک  فضا،  به  بُعد شامل حساسیت  این  ادراک حسی اشاره دارد.  فرم، حساسیت و  معنا، 

تواند کیفیتی از حضور و طراحی  شناختی میشناختی محیط سازمان است. رهبر دارای بینش زیباییمخاطب و انسجام زیبایی

 (. 1۹۹۹ایجاد کند که بر انگیزش، تعلق و تجربه یادگیری اثر مثبت بگذارد )استرآتی،  

 ب( قابلیت تأثیرگذاری هنری 

الهام ارتباط عاطفی و تأثیرگذاری از  بخشی، روایتاین بُعد به توان رهبر در  پردازی، خلق تصویرهای ذهنی قدرتمند، برقراری 

مسیرهای غیرصرفاً دستوری اشاره دارد. این نوع تأثیرگذاری، شباهت زیادی به کارکرد هنرمند در برانگیختن تخیل و احساس  
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گیرد )آدلر،  دهی به کنش جمعی بهره میمخاطب دارد. رهبر هنرمندانه از داستان، نماد، تصویر، اجرا، لحن و حضور برای جهت

 (. ۲00۲؛ گولمن و همکاران، ۲006

 ج( مدیریت فرآیند خلاقیت 

پردازی، آزمایش،  مدیریت فرآیند خلاقیت شامل توانایی رهبر در طراحی، تسهیل و هدایت فرآیندهایی است که منجر به ایده

می نوآوری  و  مشترک  کار  خطا،  از  روانیادگیری  امنیت  ایجاد  نیازمند  بُعد  این  تعارض  شود.  مدیریت  ابهام،  تحمل  شناختی، 

فرهنگی، این بعد  -های آموزشی(. در محیط1۹۹6؛ اَمیرابیل، 1۹۹۹پذیری سنجیده است )اَدمونسون،  خلاق، و حمایت از ریسک

 ها به میزان زیادی به پویایی فضای خلاق وابسته است. بسیار مهم است؛ زیرا کیفیت خروجی

 

 . پیشینه پژوهش7

 . پیشینه خارجی 7-1

دهند که رهبران مؤثر در  اند، نشان میهای خارجی در حوزه ارتباط هنر و رهبری، هرچند با عناوین متنوع انجام شدهپژوهش

سازی، حساسیت ادراکی و توان کار با ابهام برخوردارند. آدلر در  هایی همچون تخیل، توان روایتهای پیچیده، از ویژگیمحیط

تواند منبعی برای بازاندیشی در مدیریت و  کند که هنر می ها« استدلال میمقاله مشهور خود با عنوان »اقتصاد هنری سازمان

کردن را بیاموزند )آدلر،  کردن و کنشهای جدید دیدن، احساستوانند شیوهرهبری باشد و رهبران از طریق مواجهه با هنر می

۲006 .) 

هایی چون  تواند توسعه رهبری را در زمینههنَسن، رپُِر و ساور نیز در پژوهش خود نشان دادند که آموزش مبتنی بر هنر می

ساور،   و  رپُِر  )هنَسن،  دهد  ارتقا  بازتابی  ظرفیت  و  پیچیدگی  درک  زیبایی۲00۷خودآگاهی،  طرح  با  نیز  استرآتی  شناسی  (. 

تأکید می نکته  این  بر  زیبایی سازمانی،  ابعاد  و  زیسته  تجربه  ادراکات حسی،  به  توجه  بدون  فهم سازمان  که  آن  کند  شناختی 

 (. 1۹۹۹ناقص است )استرآتی، 

بخشی، برانگیزش ذهنی و  اند که رهبران اثربخش، از طریق الهامآفرین، بسَ و آوولیو نشان دادهدر حوزه رهبری خلاق و تحول

ارتقا می را  تعهد پیروان  فردی، عملکرد و  تمرکز 1۹۹۴دهند )بسَ و آوولیو،  ملاحظه  بر هنر  (. اگرچه این چارچوب مستقیماً 

مؤلفه برخی  اما  همندارد،  هنرمندانه  رهبری  با  آن  خلاقیت های  درباره  خود  مطالعات  در  اَمیرابیل  همچنین،  دارد.  پوشانی 

 (.1۹۹6سازمانی تأکید کرده است که حمایت رهبری و محیط کار، در بروز رفتار خلاق نقش اساسی دارد )اَمیرابیل،  

نیز مفهوم »امنیت روان تیمادَمونسون  داد که  مطرح کرد و نشان  را  ترس از سرزنش  هایی که در آنشناختی«  افراد بدون  ها 

ایدهمی )ادَمونسون،  توانند  دارند  بیشتری  نوآوری  و  یادگیری  کنند،  بیان  را  خود  »مدیریت 1۹۹۹های  بعد  برای  یافته  این   .)

 فرآیند خلاقیت« در رهبری هنرمندانه اهمیت اساسی دارد. 
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 . پیشینه داخلی7-۲

های نزدیک های متعددی در حوزه کار رفته، اما پژوهش در ادبیات داخلی، اگرچه عنوان مستقیم »رهبری هنرمندانه« کمتر به

ها،  آفرین در مدارس و دانشگاههای مدیران آموزشی، رهبری تحولانجام شده است. برای مثال، مطالعاتی در زمینه شایستگی

اند. پژوهشگران ایرانی بر  های آموزشی، بنیانی برای فهم این موضوع فراهم کردهمدیریت فرهنگی، و نقش خلاقیت در سازمان

تحول و  مشارکتی  انسانی،  رهبری  به  اداری  مدیریت  از  حرکت  کردهضرورت  تأکید  فرهنگی  و  آموزشی  نهادهای  در  اند  گرا 

 (. 1۳۹1؛ ابیلی و همکاران، 1۳۹6؛ ساکی،  1۳۸۷بند، )علاقه 

انگیزش و  در آثار علاقه یادگیری،  بند، مدیریت آموزشی فراتر از انجام امور اجرایی دانسته شده و نقش مدیر در ایجاد محیط 

(. همچنین، ساکی در مباحث رهبری آموزشی، به اهمیت  1۳۸۷بند،  دهی به تعاملات انسانی برجسته شده است )علاقهجهت

(. در حوزه مدیریت فرهنگی  1۳۹6کند )ساکی،  های آموزشی اشاره میآفرین رهبری در سازمانولابعاد فرهنگی، انسانی و تح

هایی مانند درک زمینه فرهنگی،  اند که مدیران فرهنگی برای اثربخشی بیشتر، نیازمند تواناییها نشان دادهنیز برخی پژوهش

 ارتباط نمادین، هدایت مشارکت و مدیریت خلاقیت هستند. 

شایستگی به  یا  عمدتاً  مطالعات  این  که  است  آن  اصلی  خلأ  این،  وجود  پرداختهبا  مدیریت  عمومی  هنری،  های  ابعاد  یا  اند 

بهزیبایی را  رهبری  خلاق  و  نکردهشناختی  بررسی  شایستگی  الگوی  یک  قالب  در  منسجم  درصدد صورت  پژوهش  این  اند. 

 پرکردن همین شکاف است. 

 

 شناسی پژوهش. روش۸

 . رویکرد پژوهش ۸-1

روش از  ابتدا  طرح،  این  در  شد.  انجام  متوالی  اکتشافی  آمیخته  رویکرد  با  پژوهش  ابعاد این  تبیین  و  کشف  برای  کیفی  های 

صورت تجربی آزمون گردید.  های رهبری هنرمندانه استفاده شد و سپس در فاز کمی، مدل حاصل از مرحله کیفی بهشایستگی

رو مناسب بود که مفهوم رهبری هنرمندانه در ادبیات داخلی کمتر عملیاتی شده و نیازمند اکتشاف  انتخاب این رویکرد از آن

 مفهومی اولیه بود. 

 . فاز كیفی۸-۲

 در فاز کیفی، از دو روش مکمل استفاده شد:

 ساختاریافته های عمیق نیمهمصاحبه . 1

 تکنیک دلفی . 2

فرهنگی، صاحب مدیریت  متخصصان  آموزشی،  مدیریت  استادان  مدیران  جامعه خبرگان شامل  و  رهبری،  و  هنر  نظران حوزه 

  1۸صورت هدفمند و تا رسیدن به اشباع نظری انجام شد. در مجموع،  گیری بهفرهنگی بود. نمونه-باسابقه مؤسسات آموزشی

 نفر از خبرگان اجرا شد.  15ها، دو دور دلفی با مصاحبه عمیق انجام گرفت و سپس برای پالایش و اجماع درباره ابعاد و مؤلفه
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داده و  تحلیل  پایه  مضامین  سپس  شد،  استخراج  اولیه  کدهای  ابتدا  گرفت.  انجام  مضمون  تحلیل  روش  با  کیفی  های 

 عنوان ابعاد اصلی مدل شناسایی شد. دهنده شکل گرفت و در نهایت، سه مضمون فراگیر بهسازمان

 . فاز كمی ۸-۳

 ای تخصصی طراحی شد. پرسشنامه شامل دو بخش بود: های کیفی، پرسشنامهدر فاز کمی، بر اساس یافته

 شناختی؛ الف( اطلاعات جمعیت

 های سازمانی. های رهبری هنرمندانه، رضایت شغلی و کیفیت خروجیهای مربوط به شایستگیب( گویه 

فرهنگی تشکیل دادند.  -جامعه آماری این مرحله را مدیران، معاونان، کارشناسان ارشد و مسئولان واحدهای مؤسسات آموزشی

گیری در دسترس هدفمند انتخاب شد. این حجم نمونه برای تحلیل عاملی تأییدی و  نفر با روش نمونه  ۲10ای به حجم  نمونه

 سازی معادلات ساختاری مناسب ارزیابی شد. مدل

 . روایی و پایایی ابزار ۸-4

ها محاسبه شد و  برای بررسی روایی محتوایی، از نظر خبرگان استفاده شد. نسبت روایی محتوا و شاخص روایی محتوا برای گویه

های نامناسب حذف یا اصلاح شدند. برای بررسی پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده شد که در همه  گویه 

 ها بود.بودن انسجام درونی مقیاسدست آمد و حاکی از مطلوببه ۷/0ابعاد بیش از  

 ها. روش تحلیل داده ۸-۵

به تحلیل مضمون  فاز کیفی،  داده در  کمی،  فاز  در  رفت.  نرمکار  از  استفاده  با  روشها  با  و  آماری  توصیفی، افزارهای  آمار  های 

دو به درجه آزادی، شاخص  هایی مانند نسبت کایسازی معادلات ساختاری تحلیل شدند. شاخصتحلیل عاملی تأییدی و مدل

لوئیس، و ریشه میانگین مجذور خطای تقریب برای ارزیابی برازش مدل -برازش تطبیقی، شاخص نیکویی برازش، شاخص تاکر

 استفاده شد. 

 

 های پژوهش . یافته۹

 های كیفی. یافته۹-1

داده مصاحبهتحلیل  از  حاصل  شایستگیهای  که  داد  نشان  دلفی  دورهای  اجرای  و  عمیق  در های  هنرمندانه  رهبری  های 

بندی کرد. این سه حوزه های فرعی دستهای از مؤلفهتوان در قالب سه حوزه اصلی و مجموعهفرهنگی را می-مؤسسات آموزشی

های کیفی نشان دادند  شناختی، قابلیت تأثیرگذاری هنری، و مدیریت فرآیند خلاقیت. در واقع، یافتهاند از: بینش زیباییعبارت

 زمان بر ادراک، ارتباط و هدایت خلاقیت استوار است. ای چندبعدی است که همکه رهبری هنرمندانه پدیده
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 شده رهبری هنرمندانه در فاز کیفی های شناسایی. ابعاد و مؤلفه 1جدول 

های فرعی مؤلفه  بعد اصلی  

های ارتباطی؛ توان تشخیص  حساسیت به کیفیت تجربه انسانی در سازمان؛ درک نمادها، فضا و فرم

انداز  سازی چشمهارمونی و ناهماهنگی در محیط؛ توجه به زیبایی، معنا و انسجام در فرآیندها؛ تجسم

 آموزشی-فرهنگی

بینش  

 شناختی زیبایی

بخش؛ بیان مؤثر و تصویرساز؛ حضور ارتباطی اصیل و نافذ؛ همدلی عمیق با کارکنان و  پردازی الهامروایت

 مخاطبان؛ توان برانگیختن احساس تعهد و مشارکت

قابلیت تأثیرگذاری 

 هنری

پردازی و آزمون و خطا؛ تسهیل کار گروهی خلاق؛ تحمل ابهام و چندگانگی؛  ایجاد فضای ایمن برای ایده

 های سازنده؛ حمایت از نوآوری و یادگیری مستمر هدایت تعارض 

مدیریت فرآیند 

 خلاقیت

 شناختیالف( بینش زیبایی

شناختی است. این بُعد به  ترین ابعاد رهبری هنرمندانه، بینش زیباییهای کیفی نشان دادند که نخستین و یکی از بنیادییافته

اشاره دارد؛ کیفیتتوانایی مدیر در درک کیفیت نامرئی محیط سازمانی  گاه  غیررسمی و  قالب فضا، های ظریف،  هایی که در 

آیین محیط،  روزمره، چیدمان  رفتارهای  ارتباطی،  لحن  میزبان،  بروز  تعامل  الگوهای  و  سازمانی  در  های  مهمی  نقش  و  کنند 

 گیری احساس، انگیزش و کنش اعضای سازمان دارند. شکل

به شاخص تنها  هنرمندانه  مدیر  دیدگاه خبرگان،  اساس  نمیبر  توجه  عملکرد  رسمی  بلکه میهای  تجربه  کند،  »کیفیت  تواند 

زیسته« کارکنان و مخاطبان را نیز درک و تفسیر کند. به بیان دیگر، چنین مدیری قادر است هارمونی یا ناهماهنگی موجود در  

ای  گونهآموزشی را به-اندازی فرهنگیفضای سازمان را تشخیص دهد، به معنا و زیبایی در فرآیندهای کاری توجه کند و چشم

 پذیر باشد. بخش و فهمتجسم بخشد که برای دیگران الهام

 ب( قابلیت تأثیرگذاری هنری

های کیفی، قابلیت تأثیرگذاری هنری بود. این بُعد به توانایی رهبر در اثرگذاری بر دیگران از  شده از دادهدومین بُعد استخراج

شیوه الهامطریق  معناساز،  غیرمستقیم،  آموزشیهای  مدیران  که  داد  نشان  نتایج  دارد.  اشاره  عاطفی  و  برای  -بخش  فرهنگی 

های سازمانی تکیه کنند؛ بلکه  توانند صرفاً بر ساختارهای رسمی، اقتدار اداری یا دستورالعملساختن نیروهای خلاق، نمیهمراه

 باید از راه ارتباطی زنده، اصیل و معنادار، دیگران را درگیر و همراه سازند. 

مؤلفه زمینه،  این  روایتدر  چون  الهامهایی  ایجاد پردازی  توان  و  عمیق  همدلی  نافذ،  ارتباطی  حضور  تصویرساز،  بیان  بخش، 

مؤلفه  دیگر  از  بیش  مشارکت  و  تعهد  به احساس  گرفت.  قرار  خبرگان  تأکید  مورد  یافته ها  کلی،  رهبر  طور  که  دادند  نشان  ها 

انگیزه و جهت برانگیختن  برای  ارتباط عاطفی  و  نماد، روایت  تصویر،  زبان،  از  قادر است  بهره  هنرمندانه  به کنش جمعی  دهی 

 گیرد.
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 ج( مدیریت فرآیند خلاقیت 

بُعد اصلی شناسایی از  سومین  توانایی مدیر در هدایت، تسهیل و حمایت  بر  ناظر  بُعد  این  بود.  فرآیند خلاقیت  شده، مدیریت 

ترین تمایز رهبر هنرمندانه با مدیر سنتی در این است که فرآیندهای خلاق در سازمان است. خبرگان بر این باور بودند که مهم

آنکه آن را محدود یا سرکوب نماید. به تعبیر دیگر، او قادر است میان نظم  تواند خلاقیت را مدیریت کند، بی رهبر هنرمندانه می

 و آزادی، هدایت و استقلال، و ساختار و انعطاف، نوعی تعادل پویا برقرار کند.

پردازی و آزمون و خطا، تسهیل کار گروهی خلاق، تحمل  توان به ایجاد فضای ایمن برای ایدههای این بُعد میترین مؤلفهاز مهم

های  دهد که در محیطهای سازنده و حمایت از یادگیری و نوآوری مستمر اشاره کرد. این یافته نشان میابهام، هدایت تعارض

گر  فرهنگی، خلاقیت نه یک امر فردی و تصادفی، بلکه فرآیندی اجتماعی و نیازمند رهبری حساس، منعطف و تسهیل-آموزشی

 است. 

 های کیفی . تبیین تفسیری ابعاد رهبری هنرمندانه بر اساس داده ۲جدول 

 بعد تفسیر مفهومی

های حسی، نمادین و معنایی محیط سازمان و توجه به تجربه زیسته توانایی درک و تفسیر کیفیت

 اعضا

 شناختی بینش زیبایی

قابلیت تأثیرگذاری  بخش، همدلی و خلق معنا در تعاملات سازمانیتوان اثرگذاری از طریق روایت، ارتباط الهام

 هنری

 مدیریت فرآیند خلاقیت پذیر باشد پردازی، آزمون، یادگیری و نوآوری امکانتوان طراحی و هدایت محیطی که در آن ایده

 

 های كمی. یافته۹-۲

ابعاد و مؤلفه نفر از مدیران و    ۲10های مدل در مرحله کیفی، پرسشنامه تخصصی پژوهش تدوین و در بین  پس از استخراج 

آموزشی مؤسسات  ارشد  انطباق  -کارشناسان  میزان  ارزیابی  و  مدل  مفهومی  ساختار  بررسی  برای  ادامه،  در  اجرا شد.  فرهنگی 

 های تجربی با الگوی پیشنهادی، از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد.داده

قبول و معنادار قرار دارند؛ به این معنا که ها برای هر سه بعد اصلی در سطح قابلنتایج تحلیل نشان داد که بارهای عاملی گویه 

طراحیگویه  توانستههای  بهشده  را  هنرمندانه  رهبری  به  مربوط  ابعاد  اندازهاند  بعد  خوبی  سه  هر  همچنین،  کنند.  گیری 

بعدی اند. این امر بیانگر آن است که ساختار سهداری در تبیین سازه کلی رهبری هنرمندانه داشتهشده، سهم معنیشناسایی

 پیشنهادی، از انسجام مفهومی و تجربی مطلوبی برخوردار است. 

برازش مدل، شاخصبه ارزیابی  بود که مقادیر این شاخصمنظور  از آن  نتایج حاکی  برازش محاسبه شدند.  ها در  های متعارف 

شده  های گردآوریتوان گفت که مدل پیشنهادی از نظر آماری، برازش مناسبی با دادهقبول قرار دارند؛ بنابراین میدامنه قابل

 دارد.
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 گیری رهبری هنرمندانه های برازش مدل اندازه . شاخص ۳جدول 

 شاخص برازش  مقدار مطلوب وضعیت مدل پژوهش 

 دو به درجه آزادی نسبت کای ۳کمتر از  مطلوب

 شاخص برازش تطبیقی  ۳/0بیش از   مطلوب

 لوئیس -شاخص تاکر ۹/0بیش از   مطلوب

 ریشه میانگین مجذور خطای تقریب 0۸/0کمتر از  مطلوب

یافته اساس،  این  میبر  تأیید  کمی  سههای  مدل  که  زیباییکنند  بینش  شامل  هنرمندانه  رهبری  قابلیت بعدی  شناختی، 

می و  است  برخوردار  مناسبی  ساختاری  اعتبار  از  خلاقیت،  فرآیند  مدیریت  و  هنری  بهتأثیرگذاری  چارچوب  تواند  یک  عنوان 

 فرهنگی مورد استفاده قرار گیرد.-های مدیران مؤسسات آموزشیمفهومی معتبر برای تحلیل و سنجش شایستگی

 . رابطه ابعاد مدل با پیامدهای سازمانی ۹-۳

در بخش دیگری از تحلیل کمی، روابط میان ابعاد رهبری هنرمندانه و برخی پیامدهای مهم سازمانی بررسی شد. نتایج مدل  

از ابعاد شایستگی های رهبری هنرمندانه با متغیرهای کلیدی عملکرد سازمانی رابطه مثبت و  ساختاری نشان داد که هر یک 

 معنادار دارند.

ای مثبت و معنادار دارد. این نتیجه بیانگر  شناختی با رضایت شغلی کارکنان رابطهها نشان داد که بینش زیبایینخست، یافته

سازمان  محیط  زیسته  کیفیت  و  انسجام  معنا،  تعاملی،  فضای  انسانی،  تجربه  کیفیت  به  نسبت  مدیران  هرچه  که  است  آن 

 کنند. تر باشند، کارکنان احساس رضایت، تعلق و آرامش بیشتری در محیط کار تجربه میحساس

فرهنگی و نیز تعهد کارکنان رابطه مثبت و معنادار نشان داد.  -های آموزشیدوم، قابلیت تأثیرگذاری هنری با کیفیت خروجی

الهام  در  مدیر  توان  که  است  آن  از  حاکی  یافته  روایتاین  عاطفی بخشی،  مشارکت  جلب  و  معنادار  ارتباط  برقراری  سازی، 

 ها و محصولات سازمان دارد.کارکنان، تأثیر مستقیمی بر کیفیت فعالیت

بینی ظرفیت نوآوری سازمانی و کیفیت عملکرد  ترین نقش را در پیشسوم، نتایج نشان داد که مدیریت فرآیند خلاقیت قوی

پردازی، تعامل خلاق و  گر برای ایدهکند. این یافته از اهمیت نقش مدیر در ایجاد فضایی امن، منعطف و حمایتخلاق ایفا می

 یادگیری مستمر حکایت دارد. 

 . روابط ابعاد رهبری هنرمندانه با پیامدهای سازمانی۴جدول 

 بعد رهبری هنرمندانه پیامد سازمانی مرتبط  نوع رابطه

 شناختی بینش زیبایی رضایت شغلی کارکنان مثبت و معنادار

 قابلیت تأثیرگذاری هنری فرهنگی-های آموزشیکیفیت خروجی مثبت و معنادار

 قابلیت تأثیرگذاری هنری تعهد کارکنان مثبت و معنادار

 مدیریت فرآیند خلاقیت ظرفیت نوآوری سازمانی مثبت و معنادار

 مدیریت فرآیند خلاقیت کیفیت عملکرد خلاق  مثبت و معنادار
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عنوان  تواند بهدهند که رهبری هنرمندانه صرفاً یک مفهوم انتزاعی یا نظری نیست، بلکه میها نشان میدر مجموع، این یافته

فرهنگی نقش مهمی ایفا کند. به بیان دیگر، هرچه  -یک سازه عملیاتی و اثربخش، در ارتقای کیفیت عملکرد مؤسسات آموزشی

تری در حوزه ادراک، ارتباط و هدایت خلاقیت برخوردار باشند، احتمال  های هنرمندانهمدیران این مؤسسات از شایستگی

تر و ظرفیت نوآوری  آموزشی باکیفیت-های فرهنگیدستیابی سازمان به رضایت شغلی بالاتر، تعهد بیشتر کارکنان، خروجی

 یابد.بیشتر افزایش می

 

 ها. بحث و تفسیر یافته10

بندی کرد: بینش  توان در قالب سه حوزه اصلی شایستگی صورتهای این پژوهش نشان داد که رهبری هنرمندانه را مییافته

از یکزیبایی یافته  فرآیند خلاقیت. این  تأثیرگذاری هنری و مدیریت  قابلیت  زیباییشناختی،  ادبیات  با  شناسی سازمانی و  سو 

 فرهنگی قابل تبیین است. -های آموزشیراستا است و از سوی دیگر، متناسب با اقتضائات محیطرهبری خلاق هم

های رسمی و  ها صرفاً با تحلیل شناختی« مؤید آن است که رهبری در این نوع سازمانشدن بعد »بینش زیبایینخست، برجسته

توانند  اند و میطور شهودی و ادراکی به »کیفیت تجربه« در سازمان حساسابزارهای عقلانی قابل فهم نیست. مدیران مؤثر به

های سازمانی را بر انگیزش و معنا  ظاهر کوچک، مانند لحن ارتباطات، نمادهای فرهنگی، طراحی فضا و آیینپیامدهای عناصر به 

 (. 1۹۹۹درک کنند. این موضوع با دیدگاه استرآتی درباره تجربه زیباشناختی سازمان همخوانی دارد )استرآتی،  

فرهنگی، نفوذ مؤثر بیش از آنکه بر اقتدار رسمی  -های آموزشیدوم، بعد »قابلیت تأثیرگذاری هنری« نشان داد که در سازمان

آفرین نیز  های رهبری تحولسازی و ایجاد پیوند عاطفی مبتنی است. این یافته با نظریهبخشی، روایتاستوار باشد، بر توان الهام

گذارند )بسَ بخش و ملاحظه فردی بر پیروان اثر میبخشی، انگیزش الهامآفرین از طریق آرمان سازگار است، زیرا رهبران تحول 

آوولیو،   فراتر می1۹۹۴و  گام  یک  یافته حاضر  حال،  این  با  می(.  نشان  و  در محیطرود  که  باید  دهد  نفوذ  این  فرهنگی،  های 

 ساز داشته باشد. کیفیتی هنری، نمادین و تجربه

فرآیند خلاقیت« اهمیت ویژه یافته مربوط به »مدیریت  از سازمانسوم،  باقی ای دارد. در بسیاری  ها، خلاقیت در سطح شعار 

تفاوت میمی ابهام، خطا و  از  زیرا مدیران  اما رهبر هنرمندانه میماند؛  ناتمامهراسند.  با ریسک،  بودن،  پذیرد که خلاقیت ذاتاً 

های آزمایش و چندصدایی همراه است. نتایج این پژوهش نشان داد که ایجاد فضای امن برای آزمون و خطا و هدایت تعارض

مهم از  شایستگیسازنده،  یافته ترین  با  نتیجه  این  است.  رهبری  نوع  این  روانهای  امنیت  درباره  ادَمونسون  و  های  شناختی 

 (. 1۹۹6؛ اَمیرابیل،  1۹۹۹اَمیرابیل درباره نقش حمایت مدیریتی در خلاقیت هماهنگ است )اَدمونسون، 

معنادار شایستگی و  مثبت  رابطه  کیفیت خروجیهمچنین،  و  رضایت شغلی  با  هنرمندانه  رهبری  منظر  های  از  های سازمانی، 

موضوع نشان می ابعاد انسانی، هنری و خلاق در رهبری، نهکاربردی بسیار مهم است. این  به  توجه  اثربخشی  دهد که  با  تنها 

تواند آن را تقویت کند. در واقع، رهبری هنرمندانه نوعی »اثربخشی از مسیر معنا و تجربه« سازمانی در تعارض نیست، بلکه می

 کند. را نمایندگی می
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 گیری نتیجه

شایستگی مفهومی  چارچوب  اعتبارسنجی  و  توسعه  هدف  با  حاضر  مؤسسات  پژوهش  مدیران  برای  هنرمندانه  رهبری  های 

می-آموزشی را  رهبری  نوع  این  که  داد  نشان  نتایج  شد.  انجام  بهفرهنگی  حوزه  سه  در  بینش  همتوان  کرد:  تبیین  پیوسته 

های رفتاری،  ای از شایستگیشناختی، قابلیت تأثیرگذاری هنری و مدیریت فرآیند خلاقیت. هر یک از این ابعاد، مجموعهزیبایی

 اند. گیرند که برای رهبری اثربخش در فضاهای فرهنگی و آموزشی ضروریادراکی و ارتباطی را در بر می

این شایستگییافته که  کردند  تأیید  همچنین  کیفیت خروجیها  کارکنان،  رضایت شغلی  همچون  مهمی  پیامدهای  با  های  ها 

می-فرهنگی را  هنرمندانه  رهبری  بنابراین،  دارند.  مثبت  رابطه  سازمانی  نوآوری  ظرفیت  و  برای  آموزشی  مناسب  الگویی  توان 

گیرد و بر معنا، تجربه،  فرهنگی دانست؛ الگویی که از منطق صرفاً اداری فاصله می -بازتعریف نقش مدیران در مؤسسات آموزشی

 ورزد. تخیل، همدلی و خلاقیت تأکید می

از منظر عملی، ابزاری  های فرهنگی و آموزشی کمک میاز منظر نظری، این پژوهش به غنای ادبیات رهبری در حوزه کند و 

برنامه طراحی  برای  فراهم  مفهومی  مدیران  پرورش  و  فرآیندهای جذب  در  بازنگری  و  شایستگی  ارزیابی  رهبری،  توسعه  های 

 آورد. می

 پیشنهادهای كاربردی 

راهبردی، روایت  فرهنگی-های آموزشی ویژه مدیران آموزشیطراحی دوره  . 1 تخیل  پردازی، هوش  با محورهای 

 شناختی و مدیریت خلاقیت. زیبایی

 فرهنگی.-مؤسسات آموزشی استفاده از مدل شایستگی پیشنهادی در فرایند انتخاب و انتصاب مدیران . 2

مدیران . 3 عملکرد  ارزیابی  نظام  که شاخصگونه به  بازنگری در  الهامای  همدلی،  مانند  تجربه هایی  کیفیت  بخشی، 

 کارکنان و تسهیل خلاقیت نیز لحاظ شود. 

خطا . 4 و  آزمون  برای  امن  سازمانی  فضاهای  و   ایجاد  فرهنگی  مؤسسات  در  خطا  از  یادگیری  فرهنگ  توسعه  و 

 آموزشی. 

های مبتنی بر تئاتر، داستان، موسیقی، هنرهای تجسمی  از طریق کارگاه   های توسعه رهبریتلفیق هنر در برنامه . 5

 ای. های بینارشتهو تجربه

 های پژوهشمحدودیت

 های مختلفی از آن وجود داشته باشد.مفهوم رهبری هنرمندانه هنوز در ادبیات داخلی نوپاست و ممکن است برداشت . 1

ها باید  فرهنگی بوده و تعمیم نتایج به سایر بخش-نمونه فاز کمی محدود به مدیران و کارشناسان مؤسسات آموزشی . 2

 با احتیاط انجام شود. 

 های کمی مبتنی بر خودگزارشی بوده است و احتمال سوگیری پاسخ وجود دارد. داده . 3

 بودن پژوهش، بررسی روابط علیّ در بلندمدت نیازمند مطالعات طولی است. به دلیل مقطعی . 4

 های آینده پیشنهادهایی برای پژوهش 

 های هنری. ها، صنایع فرهنگی و سازمانهای خلاق، از جمله رسانهآزمون مدل رهبری هنرمندانه در سایر سازمان . 1
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 طراحی و اعتباریابی ابزار بومی استاندارد برای سنجش رهبری هنرمندانه. . 2

مانند امنیت روان . 3 بین رهبری  بررسی نقش متغیرهای میانجی  رابطه  فرهنگی در  تعهد سازمانی و سرمایه  شناختی، 

 هنرمندانه و عملکرد. 

 های مختلف. انجام مطالعات تطبیقی بین مدیران مؤسسات آموزشی، هنری و فرهنگی در مناطق و بافت . 4

 های رهبری مدیران. های آموزشی مبتنی بر هنر بر توسعه شایستگیبررسی تأثیر برنامه . 5
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