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 چکیده 

بررس هدف  با  حاضر  سازمان  یپژوهش  موزه   یرفتار  فرهنگکارکنان  مراکز  و  تأث  یها  ا  یاسلام  تیریمد  ریتحت  شد.    ن یانجام 

شامل    یقرار دارد. جامعه آمار  یهمبستگ-یفیتوص  یهاو روش، در زمره پژوهش  تیو از نظر ماه  یمطالعه از نظر هدف، کاربرد

بود    1۴۰۴-1۴۰3در سال    یها و مراکز فرهنگموزه  یو آموزش  یفرهنگ  ،یی، اجرایستاد  یهاکارکنان و کارشناسان حوزه  هیکل

 ی انتخاب شدند. ابزارها  یاطبقه   یتصادف  یریگنفر با روش نمونه  ۲۵۰به حجم    یاو مورگان، نمونه   یکه بر اساس جدول کرجس

مدداده  ی آورجمع پرسشنامه  شامل  سازمان  اسیمق  ،یاسلام  تیریها  رضا  یرفتار  پرسشنامه  و  روا  یشغل  تیکارکنان    یی بود. 

کرونباخ در سطح مطلوب به دست    یآلفا  بیها با استفاده از ضرآن  ییایشد و پا  دییابزارها با نظر خبرگان تأ  یی و محتوا  یصور

داده بهره آمد.  با  توص  یریگها  آمار  استنباط   یفیاز  طر  یو  از  مدل   ریمس  لیتحل  قی و  ساختار  یابیو  نرم   یمعادلات   ارافزبا 

SmartPLS  مد  هاافتهیشدند.    لیتحل که  داد  معنادار  یاسلام  تیرینشان  و  مثبت  سازمان  ی اثر  رفتار  دارد.    یبر  کارکنان 

رفتار سازمان  یحاک  جینتا  نیهمچن که  بود  آن  تأث  یاز  تحت  ن  یشغل  تیرضا  ،یاسلام  تیریمد  ریکارکنان  را  صورت  به   زیآنان 

 تیرضا ،یرفتار سازمان تیتقو ر یو از مس میرمستقیصورت غبه ی اسلام تیریمد ن، ی. افزون بر اکندیم ینی بشیمثبت و معنادار پ 

ارتقا م  یشغل را  نتادهدیکارکنان  بر اساس  فرهنگموزه  ج،ی.  تقو  دیبا  یها و مراکز  بر  برگزار  ،یتیریمد  یبسترها  تیعلاوه   یبا 

زم  یآموزش  یهادوره حرفه  ،یاسلام  تیریمد  نهیدر  سازمان  یسازمان  یریپذتیمسئول  ،ی ااخلاق  رفتار   ی ارتقا  یهانهیزم  ،یو 

 کارکنان را فراهم سازند. یسازمان یو اثربخش یشغل تیرضا ،یتعهد، همکار ،یروابط کار تیفیک

 .یشغل تیرضا ،یها و مراکز فرهنگکارکنان موزه  ،یرفتار سازمان ،یاسلام تیریمدهاي کلیدي: واژه 
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 . مقدمه1

روند.  ترین نهادهای حافظ هویت، حافظه تاریخی و سرمایه فرهنگی جوامع به شمار میها و مراکز فرهنگی از جمله مهمموزه 

هایی برای  های فرهنگی نیستند، بلکه عرصههایی برای نگهداری اشیا، آثار تاریخی یا برگزاری برنامهها صرفاً مکاناین سازمان

شوند. ها، ارتقای آگاهی عمومی، تقویت هویت فرهنگی و توسعه سرمایه نمادین جامعه محسوب میبازنمایی معنا، انتقال ارزش

های اجرایی، بلکه به سرمایه انسانی،  تنها به تجهیزات، منابع مالی و برنامهها و مراکز فرهنگی نهرو، کیفیت عملکرد موزهاز این

 ها وابسته است. الگوهای رفتاری کارکنان و کیفیت مدیریت در این سازمان

های نوین،  رو هستند. تغییر انتظارات مخاطبان، توسعه فناوریای روبههای فرهنگی با تحولات پیچیدهدر جهان معاصر، سازمان

پاسخ ضرورت  فرهنگی،  خدمات  عرضه  در  رقابت  پیچیدهافزایش  و  عمومی،  محیطگویی  شدن  این تر  مدیریت  کاری،  های 

مسئله سازمان به  را  به  ها  توجه  فضایی،  چنین  در  است.  کرده  تبدیل  راهبردی  کارکنانای  سازمانی  دوچندان    رفتار  اهمیتی 

های فردی و گروهی است که در محیط کار ها و پاسخ ها، تعاملات، انگیزهها، نگرشای از کنشیابد. رفتار سازمانی، مجموعهمی

می میشکل  اثر  سازمان  پویایی  و  رضایت  اثربخشی،  کارایی،  بر  و  نهگیرد  رفتارها  این  فرهنگی،  نهادهای  در  بر گذارد.  تنها 

 سازمانی، بلکه بر تجربه مخاطبان، کیفیت خدمات فرهنگی، و تصویر اجتماعی سازمان نیز تأثیر مستقیم دارند. فرآیندهای درون

است. مدیریت    مدیریت اسلامیای دارد،  یکی از رویکردهای مدیریتی که در بافت فرهنگی و ارزشی جوامع اسلامی اهمیت ویژه

هاست که مدار برای هدایت سازمانمحور و اخلاقای از دستورات اداری نیست، بلکه الگویی ارزشی، انساناسلامی، صرفاً مجموعه

امانت عدالت،  مفاهیمی چون  مسئولیتبر  تعهد، خدمتداری، شورا،  انسانی، صداقت،  کرامت  و گزاری، شایستهپذیری،  سالاری 

)الوانی،   است  استوار  درونی  رضائیان،  13۹۰نظارت  مادی سازمان  13۹3؛  اهداف  تحقق  ابزار  تنها  مدیریت  رویکرد،  این  در   .)

محسوب   نیز  انسانی  و  عادلانه  محیطی  ایجاد  و  کارکنان  اخلاقی  رشد  اجتماعی،  مسئولیت  تحقق  برای  ابزاری  بلکه  نیست، 

 شود. می

ها، هویت، فرهنگ و ها با ارزش تر است که این سازمانها و مراکز فرهنگی از آن جهت برجستهاهمیت مدیریت اسلامی در موزه

هایی، رفتار کارکنان فقط یک کنش اداری نیست؛ بلکه بخشی از  میراث معنوی جامعه ارتباطی نزدیک دارند. در چنین سازمان

از  کنندگان، بازنمایی چهره سازمان و نمود عملی ارزشتجربه فرهنگی مراجعه های حاکم بر آن است. اگر کارکنان این مراکز 

باشند، شامل همکاری، مسئولیت پاسخرفتار سازمانی مطلوبی برخوردار  رفتار شهروندی  پذیری، احترام متقابل،  تعهد و  گویی، 

می  رفتار سازمانی  در  مقابل، ضعف  در  یافت.  ارتقا خواهد  نیز  فرهنگی  ارائه خدمات  کیفیت  کیفیت  سازمانی،  کاهش  به  تواند 

 تعاملات، افزایش تعارضات، افت انگیزش، کاهش رضایت شغلی و در نهایت کاهش اثربخشی فرهنگی سازمان منجر شود. 

می نشان  مدیریت  تعیینادبیات  نقش  مدیریت  و  رهبری  الگوهای  که  شکلکننده دهد  در  کارکنان  ای  سازمانی  رفتار  به  دهی 

تری  کنند، احتمالاً فضای سازمانی مناسبدارند. مدیرانی که بر عدالت، مشارکت، اخلاق، اعتمادسازی و کرامت انسانی تأکید می

اند. از  های بنیادین مطرحعنوان مؤلفهکنند. در مدیریت اسلامی نیز همین عناصر بهبرای بروز رفتارهای مثبت کارکنان ایجاد می

های اخلاقی و فراهم ساختن بستر  تواند از طریق ایجاد اعتماد، تقویت وجدان کاری، ترویج ارزشاین منظر، مدیریت اسلامی می

 مشارکت و احترام متقابل، رفتار سازمانی کارکنان را تحت تأثیر قرار دهد.

است. رضایت شغلی بیانگر نگرش کلی فرد نسبت به   رضایت شغلیاز سوی دیگر، یکی از پیامدهای مهم رفتار سازمانی مطلوب، 

مدار  های مختلف کار است. کارکنانی که در محیطی عادلانه، حمایتی، مشارکتی و ارزششغل خود و میزان خشنودی او از جنبه

می سالمفعالیت  سازمانی  روابط  و  میکنند  تجربه  را  موزهتری  در  دارند.  بیشتری  شغلی  رضایت  معمولاً  مراکز  نمایند،  و  ها 



 مجله پژوهش و مطالعات علوم اسلامی

 1404 آذر، 77سال هفتم، شماره 

38 

 

نه  با مخاطبان،  فرهنگی، رضایت شغلی  تعامل  با کیفیت  بلکه  تعارضات مرتبط است،  نیروی انسانی و کاهش  با ماندگاری  تنها 

 ای و نوآوری در خدمات فرهنگی نیز پیوند دارد. تعهد حرفه 

های داخلی، رابطه میان مدیریت اسلامی و رفتار سازمانی در  دهد که در پژوهشها نشان میبا وجود اهمیت این موضوع، بررسی

ها و مراکز فرهنگی، کمتر مورد توجه قرار گرفته است. بخش عمده مطالعات پیشین بر ویژه موزه های فرهنگی، بهبافت سازمان 

ها لحاظ شده است.  های فرهنگی کمتر در آنهای خاص محیطاند و ویژگیهای آموزشی، اداری یا صنعتی متمرکز بودهسازمان

تواند پیامدهایی چون رضایت شغلی را توضیح دهد، در این حوزه کمتر عنوان سازوکاری که میهمچنین نقش رفتار سازمانی به

دهی  ها و مراکز فرهنگی، نقش مدیریت اسلامی در شکلرو، پژوهش حاضر تلاش دارد با تمرکز بر موزه بررسی شده است. از این

 به رفتار سازمانی کارکنان و اثر آن بر رضایت شغلی را مورد واکاوی قرار دهد.

طور  ها و مراکز فرهنگی را بهتواند رفتار سازمانی کارکنان موزهمسئله اصلی این پژوهش آن است که آیا مدیریت اسلامی می

تواند  ها میبخشد؟ پاسخ به این پرسشمعنادار تحت تأثیر قرار دهد و آیا این رفتار سازمانی، رضایت شغلی کارکنان را ارتقا می

ای علمی برای بازاندیشی در الگوهای مدیریت فرهنگی و طراحی راهبردهایی مؤثر برای بهبود کیفیت سرمایه انسانی در  زمینه

 های فرهنگی فراهم آورد. سازمان

 

 . بیان مسئله ۲

فرهنگی، بهسازمان آنویژه موزههای  نهادهایی هستند که مأموریت  آن دسته  از  فرهنگی،  یا  ها و مراکز  تولید کالا  از  فراتر  ها 

دار حفظ و انتقال میراث مادی و معنوی، تولید و توزیع معنا، و ارتقای سطح ها عهدهخدمات معمول اداری است. این سازمان

ازاین هستند.  جامعه  فرهنگی  تعلق  و  آنآگاهی  عملکرد  کیفیت  تعاملات رو،  و  نگرش  رفتار،  کیفیت  به  عمیقی  وابستگی  ها 

نهادها می  رفتار سازمانی کارکنان در این  فرهنگی، حفظ کارکنان دارد.  ارائه خدمات  با مخاطب، نحوه  ارتباط  بر کیفیت  تواند 

 شأن آثار و اشیای فرهنگی، میزان همکاری بین واحدها، و حتی چگونگی بازنمایی هویت سازمانی اثرگذار باشد.

از موزه با چالشبا این حال، بسیاری  فرهنگی  تعارضات بین ها و مراکز  انگیزشی،  بروکراسی، ضعف  ابهام در  هایی نظیر  فردی، 

اند. این مسائل پذیری، و در برخی موارد، نارضایتی شغلی کارکنان مواجهها، کاهش حس تعلق سازمانی، ضعف مسئولیت نقش

مأموریت می و  دهند  کاهش  را  سازمان  کارآمدی  روبهتوانند  اختلال  با  را  آن  فرهنگی  این  های  شرایطی،  چنین  در  سازند.  رو 

تری را در میان کارکنان این مراکز تقویت تواند رفتار سازمانی مطلوبشود که چه نوع رویکرد مدیریتی میپرسش مطرح می

 کند.

هایی  است. مدیریت اسلامی مبتنی بر ارزش  مدیریت اسلامیهای محتمل به این پرسش، اتکا به اصول و الگوهای  یکی از پاسخ

سالاری است. این  پذیری، وفای به عهد و شایستهگزاری، مسئولیتچون عدالت، امانت، تقوا، مشورت، احترام به انسان، خدمت

به  انسان  به  فنی،  و  ابزاری  صرفاً  الگوهای  برخلاف  مدیریت،  اخلاقی نوع  رشد  قابلیت  و  وجدان  کرامت،  دارای  موجودی  عنوان 

نهمی مدیر  الگویی،  در چنین  تسهیلنگرد.  اخلاقی،  الگوی  بلکه  امور،  انجام  بر  ناظر  در  فقط  عدالت  و حافظ  انسانی،  روابط  گر 

 سازمان است. 

گیری رفتار سازمانی مطلوب را فراهم آورد. وقتی کارکنان رود که مدیریت اسلامی بتواند زمینه شکلاز منظر نظری، انتظار می

کنند، احتمال بیشتری دارد که تعهد، همکاری،  احساس کنند که در محیطی عادلانه، محترمانه و مبتنی بر اعتماد فعالیت می
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فضایی میمسئولیت دیگر، چنین  از سوی  دهند.  نشان  خود  از  سازمانی  رفتارهای شهروندی  و  کاری  وجدان  بر  پذیری،  تواند 

شده،  رضایت شغلی آنان نیز اثر بگذارد، زیرا رضایت شغلی تنها تابع حقوق و مزایا نیست، بلکه از کیفیت روابط، عدالت ادراک

 پذیرد. داری کار و احساس ارزشمندی نیز تأثیر میمعنا

از سازمان بر جنبهمشکل آنجاست که در بسیاری  فرهنگی، مدیریت همچنان  اداری و وظیفههای  محور متمرکز های صوری، 

توجه می ابعاد ارزشی و انسانی کمتر  به  نتیجه، حتی در سازماناست و  در  فرهنگی و هویتی دارند،  شود.  هایی که مأموریتی 

تفاوتی یا تنش شود. در چنین وضعیتی،  ممکن است رفتار کارکنان تحت تأثیر الگوهای مدیریتی نامتناسب، دچار روزمرگی، بی

 گردد.های فرهنگی تضعیف میکارکرد واقعی سازمان 

های عمومی و آموزشی مورد توجه قرار  عنوان رویکردی مهم در سازماندر ادبیات پژوهشی داخلی نیز اگرچه مدیریت اسلامی به

زمان رابطه  طور همها و مراکز فرهنگی محدود است. همچنین، کمتر پژوهشی بهگرفته، اما بررسی تجربی آن در محیط موزه

را در این نوع سازمان رفتار سازمانی و رضایت شغلی  زمانی مهممدیریت اسلامی،  تر  ها مطالعه کرده است. این خلأ پژوهشی 

موزهمی بدانیم  که  حساسیتشود  با  فرهنگی  مراکز  و  روبهها  خاصی  اجتماعی  و  ارزشی  فرهنگی،  الگوهای های  و  هستند  رو 

 شان تناسب داشته باشد. ها باید با ماهیت مأموریتمدیریتی در آن

ها و مراکز تواند رفتار سازمانی کارکنان موزهمدیریت اسلامی تا چه اندازه میرو، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است که  از این

تواند پاسخ به این مسئله می   کند؟فرهنگی را تحت تأثیر قرار دهد و این رفتار سازمانی چه نقشی در رضایت شغلی آنان ایفا می

های مدیریتی در نهادهای  ها و شیوههم به غنای ادبیات مدیریت فرهنگی و اسلامی کمک کند و هم مبنایی برای بهبود سیاست

 فرهنگی فراهم آورد. 

 

 . اهمیت و ضرورت پژوهش ۳

 توان از چند زاویه تبیین کرد.اهمیت این پژوهش را می

، پژوهش حاضر به پیوند دادن سه حوزه مهم یعنی مدیریت اسلامی، رفتار سازمانی و مدیریت فرهنگی  نظری نخست، از منظر  

اند، حال آنکه  های آموزشی، دولتی یا عمومی بررسی کردهکند. اغلب مطالعات موجود، مدیریت اسلامی را در سازمان کمک می

 ای برای مطالعه این رویکرد دارد. ها و مراکز فرهنگی به دلیل ماهیت ارزشی و هویتی خود، ظرفیت ویژهمحیط موزه

منظر   از  میکاربردیدوم،  پژوهش  این  نتایج  موزه ،  مدیران  برای  سیاستتواند  فرهنگی،  متولیان  و  ها،  انسانی  منابع  گذاران 

برنامه اسلامی میطراحان  مدیریت  که  روشن شود  اگر  باشد.  مفید  کارکنان  توانمندسازی  و های  مطلوب  رفتار سازمانی  تواند 

های فرهنگی در دستور توان آموزش و استقرار این رویکرد را در نظام مدیریتی سازمانرضایت شغلی را تقویت کند، آنگاه می

 کار قرار داد.

ها و بازتولید هویت جمعی دارند. کیفیت  های فرهنگی نقش مهمی در انتقال ارزش، سازماناجتماعی و فرهنگیسوم، از منظر  

رو، ارتقای ها بر تجربه فرهنگی شهروندان و تصویر اجتماعی نهادهای فرهنگی اثرگذار است. از اینرفتار کارکنان در این سازمان 

ای مرتبط با کیفیت حکمرانی فرهنگی  رفتار سازمانی و رضایت شغلی در این نهادها، تنها یک مسئله اداری نیست، بلکه مسئله

 است. 
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 . اهداف پژوهش 4

 . هدف کلی 4-1

 ها و مراکز فرهنگی و تبیین نقش آن در رضایت شغلی کارکنان.بررسی تأثیر مدیریت اسلامی بر رفتار سازمانی کارکنان موزه

 . اهداف فرعی 4-۲

 ها و مراکز فرهنگی.بررسی میزان تأثیر مدیریت اسلامی بر رفتار سازمانی کارکنان موزه . 1

 بررسی میزان تأثیر رفتار سازمانی کارکنان بر رضایت شغلی آنان. . 2

 بررسی تأثیر غیرمستقیم مدیریت اسلامی بر رضایت شغلی از طریق رفتار سازمانی کارکنان.  . 3

به . 4 اسلامی  مدیریت  جایگاه  مراکز شناسایی  در  سازمانی  تعاملات  و  روابط  کیفیت  بهبود  در  مؤثر  رویکردی  عنوان 

 فرهنگی.

 هاي پژوهش . فرضیه ۵

 ها و مراکز فرهنگی تأثیر مثبت و معنادار دارد. مدیریت اسلامی بر رفتار سازمانی کارکنان موزه . 1

 رفتار سازمانی کارکنان بر رضایت شغلی آنان تأثیر مثبت و معنادار دارد. . 2

 مدیریت اسلامی از طریق رفتار سازمانی کارکنان بر رضایت شغلی آنان تأثیر غیرمستقیم و معنادار دارد.  . 3

 

 . مبانی نظري پژوهش ۶

 . مفهوم مدیریت اسلامی ۶-1

از اصول، ارزشمدیریت اسلامی مجموعه پایه آموزهها، هنجارها و روشای  بر  برای هدایت و اداره  هایی است که  های اسلامی 

شود، بلکه موجودی صاحب  ها شکل گرفته است. در این نوع مدیریت، انسان موجودی صرفاً اقتصادی یا ابزاری تلقی نمیسازمان

تعالی به شمار می قابلیت  تعهد اخلاقی و  تحقق بهرهکرامت، اختیار،  تنها  بلکه  رود. هدف مدیریت اسلامی  وری مادی نیست، 

گزاری و ایجاد تعادل میان اهداف مادی و معنوی نیز پذیری، خدمتبرقراری عدالت، حفظ حقوق افراد، رشد معنوی، مسئولیت

 (. 13۹3؛ رضائیان، 13۹۰گیرد )الوانی،  مورد توجه قرار می

سالاری، نظارت،  عدالت، شورا، امانت، صداقت، وفای به عهد، مشورت، تکریم انسان، شایستهدر متون اسلامی، مفاهیمی چون  

مسئولیت و  می  پذیری تقوا  شمار  به  امور  اداره  در  کلیدی  نهجعناصر  بهآیند.  نامهالبلاغه،  حکمتویژه  و  با  ها  مرتبط  های 

مهمحکومت از  یکی  جامعه،  اداره  و  بر  داری  تأکید  مثال،  برای  است.  اسلامی  سنت  در  مدیریتی  اصول  تبیین  منابع  ترین 

ورزی، رعایت حقوق مردم، انتخاب کارگزاران شایسته، نظارت بر عملکرد و پرهیز از خودکامگی، همگی از اصولی هستند  عدالت

 (. ۵3البلاغه، نامه های معاصر تفسیر کرد )نهجعنوان شالوده مدیریت اسلامی در سازمانها را بهتوان آنکه می



 مجله پژوهش و مطالعات علوم اسلامی

 1404 آذر، 77سال هفتم، شماره 

۴1 

 

کوشد اهداف مدار دانست که میمدار و ارزشمحور، انسانتوان رویکردی اخلاقهای امروزین را میمدیریت اسلامی در سازمان

به رویکردی،  چنین  کند.  دنبال  اخلاقی  هنجارهای  و  انسانی  کرامت  اجتماعی،  مسئولیت  چارچوب  در  را  در  سازمانی  ویژه 

 ها و هویت جامعه پیوند دارد، اهمیتی راهبردی دارد. ها با ارزشهای فرهنگی که مأموریت آنسازمان

 . رفتار سازمانی ۶-۲

ها در سازمان و تأثیر ساختار، فرهنگ و فرآیندهای سازمانی بر این رفتار سازمانی دانشی است که به مطالعه رفتار افراد و گروه 

ای است و به موضوعاتی چون انگیزش، رضایت شغلی، رشتهای میان(. رفتار سازمانی حوزه۲۰17پردازد )رابینز و جاج،  رفتار می

پردازد. در سطح کاربردی، رفتار  تعهد، ارتباطات، رهبری، تعارض، فرهنگ سازمانی، کار گروهی و رفتار شهروندی سازمانی می

 پذیری، نوآوری و رضایت کارکنان شود. تواند موجب افزایش اثربخشی، همکاری، انعطافسازمانی مطلوب می

پذیری، دقت در انجام وظایف، حفظ  هایی چون مسئولیتتواند در قالبها و مراکز فرهنگی، رفتار سازمانی مطلوب میدر موزه 

مراجعه مأموریت  حرمت  به  تعهد  فرهنگی،  خدمات  ارائه  در  خلاقیت  همکاران،  به  احترام  واحدها،  میان  همکاری  کنندگان، 

تنها بر کارایی داخلی،  ها، رفتار کارکنان نهسازمان و رفتار شهروندی سازمانی نمود یابد. با توجه به ماهیت فرهنگی این سازمان

 گذارد. بلکه بر تجربه مخاطبان و اعتبار اجتماعی سازمان اثر می

 . رضایت شغلی ۶-۳

رضایت شغلی یکی از متغیرهای مهم در مدیریت منابع انسانی و رفتار سازمانی است و به احساس مثبت یا منفی فرد نسبت به  

داند که از ارزیابی شغل یا تجارب شغلی فرد حاصل شغل خود اشاره دارد. لاک، رضایت شغلی را حالت هیجانی خوشایندی می

با همکاران، عدالت، سبک مدیریت، فرصت 1۹76شود )لاک،  می روابط  کار،  از عوامل گوناگونی چون شرایط  (. رضایت شغلی 

 پذیرد. داری کار تأثیر میرشد، امنیت شغلی و معنا

سازمان سازماندر  این  زیرا  است،  برخوردار  خاصی  اهمیت  از  شغلی  رضایت  فرهنگی،  مأموریتهای  تحقق  برای  خود ها  های 

بالاتری دارند، معمولاً   هستند. کارکنانی که رضایت شغلی  با مخاطبان  تعامل مؤثر  باانگیزه و دارای  نیازمند کارکنانی متعهد، 

 دهند. تری بروز میای مناسبگیرند و رفتار حرفهدهند، کمتر در معرض فرسودگی قرار میتعلق سازمانی بیشتری نشان می

 . ارتباط مدیریت اسلامی با رفتار سازمانی و رضایت شغلی۶-4

می نظری،  منظر  طریق از  از  نخست،  بگذارد.  اثر  سازمانی  رفتار  بر  مسیر  چند  از  اسلامی  مدیریت  که  داشت  انتظار  توان 

شود. دوم،  کند، اعتماد و همکاری در سازمان تقویت می ؛ وقتی کارکنان احساس کنند که مدیر با انصاف رفتار میمحوریعدالت

تعارضات منجر میکرامت انسانی و احتراماز طریق   بهبود روابط و کاهش  به  امر  از طریق  ؛ این  ؛  مشارکت و شورا شود. سوم، 

می افزایش  کارکنان  در  را  مسئولیت  و  مالکیت  احساس  رویکردی  طریق  چنین  از  چهارم،  اخلاقیدهد.  مدیر الگوسازی  ؛ 

 های مطلوب را در سطح سازمان نهادینه کند.تواند ارزشمدار میاخلاق

تواند رضایت شغلی را افزایش دهد؛ زیرا کارکنان در محیطی مبتنی بر همکاری، اعتماد،  همچنین، رفتار سازمانی مطلوب می

رفتار سازمانی میاحترام و عدالت، احساس آرامش، معنا بنابراین،  از کار خود خواهند داشت.  و خشنودی بیشتری  تواند  داری 

 دهد.سازوکاری باشد که اثر مدیریت اسلامی را بر رضایت شغلی توضیح می
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 . پیشینه پژوهش7

 . پیشینه داخلی7-1

پژوهش داخلی،  ادبیات  سازماندر  در  اسلامی  مدیریت  بررسی  به  متعددی  پرداختههای  خدماتی  و  دولتی  آموزشی،  اند.  های 

( می13۹۰الوانی  تأکید  اسلامی،  مدیریت  نظری  تبیین  با  نوع  (  این  اصلی  محور  سه  انسانی  کرامت  و  امانت  عدالت،  که  کند 

های  تواند در سازمانداند که می( نیز مدیریت اسلامی را الگویی تلفیقی از کارآمدی و اخلاق می13۹3اند. رضائیان ) مدیریت

 ساز ارتقای تعهد و سلامت اداری شود. ایرانی زمینه

های دولتی با افزایش  های اسلامی در سازمان( نشان دادند که مدیریت مبتنی بر ارزش13۹8ای، شریفی و همکاران )در مطالعه 

بین روابط  بهبود  و  سازمانی  )تعهد  مرادی  و  احمدی  است.  همراه  عدالت،  1۴۰۰فردی  اصول  رعایت  که  کردند  گزارش  نیز   )

قلی رابطه مثبت دارد. در حوزه رضایت شغلی، پژوهش  رفتار شهروندی سازمانی کارکنان  با  مدیریتی  پور و  مشورت و اخلاق 

توانند رضایت شغلی کارکنان را افزایش دهند. با  مدار و مشارکتی میهای مدیریتی ارزش( نشان داد که سبک13۹7همکاران )

 ها و مراکز فرهنگی همچنان محدود است. های متمرکز بر موزهاین حال، پژوهش

 . پیشینه خارجی 7-۲

ادبیات خارجی، گرچه اصطلاح »مدیریت اسلامی« به به کار میطور خاص در سازماندر  رود، اما مفاهیم  های اسلامی بیشتر 

های فراوانی بوده است. آیو و  ها و مدیریت معنوی، موضوع پژوهشمتناظر با آن، مانند رهبری اخلاقی، رهبری مبتنی بر ارزش

( نشان دادند که رهبری اخلاقی و معنوی با اعتماد سازمانی، رفتار شهروندی سازمانی و رضایت شغلی کارکنان ۲۰۰۹داکن )

 ( همکاران  و  بروز  دارد.  مثبت  ارزش۲۰18رابطه  بر  مبتنی  مدیریت  که  کردند  گزارش  نیز  رفتارهای  (  و  تعاملات  کیفیت  ها، 

میحرفه بهبود  را  کارکنان  در حوزه سازمانای  ) بخشد.  بویلان  فرهنگی،  مک۲۰۰6های  و   )( الگوهای  1۹۹۵لین  اهمیت  به   )

 اند.ای و فرهنگی اشاره کردهمحور در اثربخشی نهادهای موزهرهبری انسانی و ارزش

می نشان  موجود  پیشینه  ارزشدر مجموع،  مدیریت  میان  که  رابطه دهد  رضایت شغلی  و  مثبت  رفتار سازمانی  قابل  محور،  ای 

 طور تجربی و منسجم بررسی نشده است. ها و مراکز فرهنگی ایران، این روابط هنوز بهانتظار وجود دارد، اما در بافت موزه

 

 شناسی پژوهش. روش۸

 . نوع و روش پژوهش۸-1

توصیفی روش،  و  ماهیت  نظر  از  و  کاربردی  هدف،  نظر  از  پژوهش  از  -این  متغیرها  میان  روابط  آزمون  برای  است.  همبستگی 

 یابی معادلات ساختاری مبتنی بر حداقل مربعات جزئی استفاده شد.مدل
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 . جامعه آماري و نمونه۸-۲

ها و مراکز فرهنگی های ستادی، اداری، فرهنگی، آموزشی و اجرایی موزهجامعه آماری شامل کلیه کارکنان و کارشناسان حوزه 

گیری،  نفر انتخاب شد. روش نمونه  ۲۵۰ای به حجم  بود. با استفاده از جدول کرجسی و مورگان، نمونه  1۴۰۴-1۴۰3در سال  

 ای بود تا نمایندگی مناسبی از واحدهای مختلف سازمانی فراهم شود. تصادفی طبقه

 ها. ابزار گردآوري داده ۸-۳

اسلامی . 1 مدیریت  مؤلفهپرسشنامه  تحقق  میزان  از  کارکنان  ادراک  برای سنجش  ابزار  این  اسلامی  :  مدیریت  های 

 پذیری و اخلاق مدیریتی استفاده شد. داری، شورا، احترام، مسئولیتشامل عدالت، امانت

کارکنان . 2 سازمانی  رفتار  مؤلفهمقیاس  مقیاس  این  مسئولیت:  همکاری،  مانند  رفتار هایی  ارتباطات،  تعهد،  پذیری، 

 گیری کرد. شهروندی سازمانی و احترام متقابل را اندازه

برای سنجش رضایت کلی کارکنان از شغل، محیط کار، روابط کاری، فرصت پرسشنامه رضایت شغلی . 3 ابزار  : این 

 رشد و مدیریت مورد استفاده قرار گرفت.

 . روایی و پایایی۸-4

برای   تأیید شد.  و  بررسی  رفتار سازمانی  و  فرهنگی  مدیریت  مدیریت،  استادان حوزه  نظر  با  ابزارها  محتوایی  و  روایی صوری 

دهنده بود که نشان  7/۰ها بالاتر از  آمده برای همه سازهدستارزیابی پایایی، از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید و مقادیر به

شده نیز بررسی  گیری، پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراجپایایی مطلوب ابزارهاست. همچنین برای تحلیل مدل اندازه

 شد.

 ها. روش تجزیه و تحلیل داده ۸-۵

تحلیل داده برای آزمون روابط بین  برای  فراوانی، میانگین و انحراف معیار استفاده شد. سپس  توصیفی شامل  از آمار  ابتدا  ها، 

و   tانجام شد. معناداری ضرایب مسیر از طریق آماره    SmartPLSافزار  یابی معادلات ساختاری با استفاده از نرممتغیرها، مدل 

 استرپ بررسی شد. بوت

 

 هاي پژوهش . یافته۹

 هاي توصیفی . یافته۹-1

ها و مراکز فرهنگی در سطح نسبتاً مطلوب قرار نتایج توصیفی نشان داد که میانگین ادراک کارکنان از مدیریت اسلامی در موزه

ها نشان داد  دارد. همچنین، میانگین رفتار سازمانی و رضایت شغلی نیز در سطح متوسط به بالا گزارش شد. بررسی اولیه داده

که کارکنانی که ادراک بالاتری از عدالت، احترام و اخلاق مدیریتی داشتند، سطح بالاتری از همکاری، تعهد و رضایت شغلی را  

 کردند.تجربه می
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 گیري. برازش مدل اندازه ۹-۲

ها ها در سطح قابل قبول قرار دارند و روایی همگرا و واگرای سازهگیری نشان داد که بارهای عاملی گویهنتایج تحلیل مدل اندازه

 شده نیز در دامنه مطلوب قرار داشت. تأیید شد. مقادیر پایایی ترکیبی و میانگین واریانس استخراج

 گیریهای کلی مدل اندازه . شاخص 1جدول 

 شاخص معیار قابل قبول  نتیجه 

 بار عاملی ۰/۵بیش از   مطلوب

 آلفای کرونباخ ۰/7بیش از   مطلوب

 پایایی ترکیبی ۰/7بیش از   مطلوب

 شده میانگین واریانس استخراج ۰/۵بیش از   مطلوب

 ها. نتایج آزمون فرضیه۹-۳

نتایج تحلیل مسیر نشان داد که مدیریت اسلامی اثر مثبت و معناداری بر رفتار سازمانی کارکنان دارد. این یافته بیانگر آن است  

پذیری، در سازمان بیشتر رعایت شود،  که هرچه اصول مدیریت اسلامی، از جمله عدالت، احترام، مشورت، صداقت و مسئولیت

 یابد. رفتار سازمانی مطلوب کارکنان نیز افزایش می

می نشان  نتیجه  این  داشت.  آنان  شغلی  رضایت  بر  معناداری  و  مثبت  اثر  کارکنان  سازمانی  رفتار  در همچنین،  که  دهد 

 کنند. پذیری بیشتر است، کارکنان رضایت بیشتری از شغل خود تجربه میهایی که همکاری، احترام، تعهد و مسئولیتمحیط

در نهایت، آزمون اثرات غیرمستقیم نشان داد که مدیریت اسلامی از طریق بهبود رفتار سازمانی کارکنان، رضایت شغلی آنان را  

 دهد.نیز افزایش می

 . نتایج آزمون مسیرهای ساختاری ۲جدول 

 فرضیه مسیر نتیجه 

 1فرضیه  رفتار سازمانی  ←مدیریت اسلامی  تأیید شد

 ۲فرضیه  رضایت شغلی  ←رفتار سازمانی  تأیید شد

 3فرضیه  رضایت شغلی ←رفتار سازمانی  ←مدیریت اسلامی  تأیید شد

 

 ها. بحث و تفسیر یافته10

ها و مراکز فرهنگی اثر مثبت و معنادار دارد.  یافته نخست پژوهش نشان داد که مدیریت اسلامی بر رفتار سازمانی کارکنان موزه 

ارزش بر  اسلامی  مدیریت  زیرا  بود،  انتظار  قابل  نظری  منظر  از  نتیجه  امانتاین  احترام،  عدالت،  چون  و  هایی  مشورت  داری، 

کنند، احتمال بیشتری دارد  هایی را در رفتار مدیران مشاهده میپذیری استوار است. هنگامی که کارکنان چنین ارزشمسئولیت
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تری، از جمله همکاری، تعهد، احترام متقابل و رفتار شهروندی سازمانی، از خود نشان  که خود نیز رفتارهای سازمانی مطلوب

 محور همسو است. ( و نیز مطالعات خارجی درباره رهبری ارزش13۹3(، رضائیان ) 13۹۰های الوانی )دهند. این نتیجه با یافته

است که   بیانگر آن  امر  این  تأثیر مثبت و معنادار دارد.  بر رضایت شغلی آنان  رفتار سازمانی کارکنان  یافته دوم نشان داد که 

رضایت شغلی صرفاً به عوامل مادی وابسته نیست، بلکه کیفیت روابط، هنجارهای رفتاری، همکاری و احساس تعلق در محیط  

در شکل مهمی  نقش  نیز  موزهکار  در  دارد.  کارکنان  نگرش شغلی  به  فعالیتدهی  از  مهمی  بخش  که  فرهنگی  مراکز  و  ها ها 

بین همکاری  و  انسانی  تعامل  بر  میمبتنی  مطلوب  سازمانی  رفتار  است،  و  بخشی  خشنودی  احساس  برای  مهمی  منبع  تواند 

 رضایت باشد.

دهد که مدیریت اسلامی  یافته سوم، یعنی اثر غیرمستقیم مدیریت اسلامی بر رضایت شغلی از مسیر رفتار سازمانی، نشان می

بهنه میتنها  اثر  کارکنان  نگرش شغلی  بر  تعاملی سازمان،  و  رفتاری  فضای  اصلاح  طریق  از  بلکه  مستقیم،  این  صورت  گذارد. 

تواند به نتیجه از اهمیت سازوکارهای میانجی در تحلیل اثرات مدیریتی حکایت دارد. به بیان دیگر، مدیریت اسلامی زمانی می

 رضایت شغلی بالاتر منجر شود که در سطح رفتارهای روزمره، روابط کاری و تعاملات سازمانی تجلی یابد.

 

 گیري نتیجه

رفتار سازمانی کارکنان موزه با هدف بررسی  نتایج  پژوهش حاضر  اسلامی انجام شد.  تأثیر مدیریت  فرهنگی تحت  ها و مراکز 

دهی به رفتار سازمانی مطلوب کارکنان در این نهادهاست. همچنین،  نشان داد که مدیریت اسلامی یکی از عوامل مهم در شکل

توان  دهد. در نتیجه، میعنوان پیامدی از مدیریت اسلامی، رضایت شغلی کارکنان را نیز افزایش میرفتار سازمانی مطلوب به

موزه تقویت مدیریت اسلامی در  نهگفت که استقرار و  فرهنگی،  انسانی در  ها و مراکز  روابط  رفتاری و  الگوهای  بهبود  به  تنها 

 کند. شود، بلکه در افزایش رضایت شغلی و پویایی سرمایه انسانی نیز نقش مهمی ایفا میسازمان منجر می

تواند رویکردی متناسب و اثربخش برای اداره  ها و مراکز فرهنگی، مدیریت اسلامی میبا توجه به ماهیت ارزشی و هویتی موزه

بر عدالت، اخلاق، کرامت انسانی، مسئولیتاین سازمان تأکید  با  باشد. این رویکرد  پذیری و مشارکت، امکان ایجاد محیطی  ها 

 آورد. سالم، انسانی و همسو با مأموریت فرهنگی سازمان را فراهم می

 پیشنهادهاي کاربردي 

 ها و مراکز فرهنگی.های آموزشی مدیریت اسلامی برای مدیران و سرپرستان موزهبرگزاری دوره . 1

 پذیری، اخلاق و احترام به کارکنان.های عدالت، مسئولیتهای ارزیابی عملکرد مدیران بر اساس مؤلفهتدوین شاخص . 2

 گویی و رفتار شهروندی سازمانی. های ارتقای رفتار سازمانی با تأکید بر همکاری، تعهد، پاسخطراحی برنامه . 3

 ایجاد سازوکارهای مشارکتی و شورایی برای افزایش احساس تعلق و مسئولیت کارکنان. . 4

 ای. توجه به رضایت شغلی کارکنان از طریق بهبود روابط انسانی، عدالت سازمانی و توسعه حرفه  . 5

 هاي پژوهشمحدودیت

 ها نیازمند احتیاط است. ها و مراکز فرهنگی انجام شد و تعمیم نتایج به سایر سازماناین پژوهش در محدوده موزه . 1
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 گویان بود که احتمال سوگیری ادراکی را به همراه دارد. ها مبتنی بر خودگزارشی پاسخداده . 2

 شود.گیری علیّ قطعی، انجام مطالعات طولی توصیه میپژوهش حاضر مقطعی بود؛ بنابراین برای نتیجه . 3

 هاي آینده پیشنهاد براي پژوهش 

بررسی نقش متغیرهای میانجی دیگر مانند تعهد سازمانی، عدالت سازمانی و اعتماد سازمانی در رابطه بین مدیریت  . 1

 اسلامی و رضایت شغلی. 

 ها از مدیریت اسلامی. های کیفی برای واکاوی تجربه زیسته کارکنان موزهاجرای پژوهش . 2

 های فرهنگی، هنری و میراثی. مقایسه اثر مدیریت اسلامی در انواع مختلف سازمان . 3

 گر مانند سابقه خدمت، جنسیت و نوع واحد سازمانی. بررسی نقش متغیرهای تعدیل . 4
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