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 چکیده 

م م  انیرابطه  ارتباطات  و  بن  یفردان یاخلاق  انسان   نیتری اد یاز  علوم  در  ز  یمسائل  است؛  الگو  رایمعاصر  بر  خواه  ،یارتباط  یهر  ناخواه 

حق  ییهافرضشیپ انسان،  چگونگ  ،یآزاد  ر،یخ  ت،یمسئول  قت،یدرباره  و  د  یکرامت  با  جد  یگریمواجهه  جهان  در  است.   د،یاستوار 
تک  یفردانیم  اتارتباط   ن ینو  یهاهینظر با  روان  هیعموماً  نظر  یدارشناسیپد  ، یشناسجامعه  ،یشناسزبان   ،یاجتماع  یشناسبر    ی هاهیو 

تحل  ،یانتقاد ارتباط  تیریمد  ،ییخودافشا  ت،یهو  ،یوگو، همدلتعامل، گفت   یندهایفرا  لیبه  و کنش  در  پرداخته   یتعارض  مقابل،  در  اند. 

اسلام مفاه  ،یسنت  بر  تمرکز  با  اخلاق  فض   یمیفلسفه  ح  ت،ین   لت،یچون  امانت،  صدق،  مسئول  ا،یعدالت،  کرامت   تیرحمت، حکمت،  و 

نسبت   نیا  ی. مسئله اصلکندی عرضه م  یو اجتماع   یرفتار فرد  میتنظ  یبرا  مدارت یو غا  یهنجار  یچارچوب   ،یانسان  پژوهش آن است که 

معاصر به   جهانست ی در ز  یاخلاق ارتباط   یبرا  یق یتلف  ییالگو  ،یاحوزهان یم  یوگواز رهگذر گفت   توانی م   ایو آ  ستیدو حوزه چ  نیا  انیم

ا داد؟  توص  نیدست  روش  با  تحل  یفیمقاله  منابع کتابخانه  یلی ـ  از  استفاده  با  مبان   ،یاو  اسلام  ینخست  اخلاق  آثار    یفلسفه  از خلال  را 

نص   ،یغزال  ه،یمسکوابن  ،یفاراب  طباطبا  ،یطوس  نی رالدیخواجه  علامه  بررس  و  ییملاصدرا،  معاصر  مهم  کند؛ی م  یمتفکران    ن یترسپس 

 ت،یکاهش عدم قطع  هینظر  ،ییخودافشا  ،یبر همدل  یارتباط مبتن  ،یهمچون کنش ارتباط   یفردان یارتباطات م  نینو  یهاهینظر  یهامؤلفه

بازخوان   ییوگوگفت   کردیرو  ،ینفوذ اجتماع  ه ینظر فلسفه اخلاق   انیکه م  دهدیپژوهش نشان م  یهاافته ی.  دینمایم  یو اخلاق مراقبت را 

وجود    یو هنجار  یشناختانسان   یهادر ساحت   یقابل توجه   یهایپوشان هم  ،یفردان ی ارتباطات م  نینو  یهاهیاز نظر  یو بخش مهم  یاسلام

تأک در  از جمله  انسان   دیدارد؛  اعتدال و پره  تیاهم  ،یگریدر قبال د  تیمسئول  ،یبر کرامت  اعتماد، ضرورت  نقش  از خشونت    زیصداقت، 

با ایزبان  ن   ،یاخلاق اسلام  یشناختت یغا  یاز جمله در مبنا  شود؛ی مشاهده م  زین   ینیادیبن  یهاحال، تفاوت   نی.  با    وندیپ  ت،ینقش  اخلاق 

  یسازیبه غن  تواندی م  یآن است که فلسفه اخلاق اسلام  یینها  جهی. نتی توافق ارتباط  ایصرف    یاز سودمند  یو فرارو  ،یسعادت و قرب اله
  یبرا  یمناسب  یلی تحل  یابزارها  توانندی م  یارتباط  دیجد  یهاهیرساند و در مقابل، نظر  یار ی  یفردان یارتباطات م  یهاهینظر  یهنجار  بعُد

مدار«  اخلاق  یفردان ی»ارتباط م یبرا یقیتلف ییالگو انیاساس، مقاله در پا نیفراهم آورند. بر ا یاخلاق اسلام یو اجتماع  یکاربرد یبازخوان 

 استوار است.  تیو مسئول یعدالت ارتباط ،یکه بر پنج محور کرامت، صدق، همدل کندی م  شنهادیپ

 . یاصول اخلاق ،یفردانیارتباطات، ارتباطات م  نینو یهاهینظر ،یفلسفه اخلاق، اخلاق اسلامهای كلیدی: واژه 
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 . مقدمه1

های زبانی،  های ظهور و تحقق اخلاق است. انسان نه در خلأ، بلکه در بستر نسبتترین عرصهفردی یکی از اساسیارتباطات میان

ای از فضایل و رذایل اخلاقی نیز در همین مناسبات آشکار کند و بخش عمدهعاطفی، اجتماعی و فرهنگی با دیگران زیست می

راستگویی، خوشمی امانتشود.  وفاداری،  احترام،  عدالت،  مسئولیتخلقی،  و  مدارا  گذشت،  همدلی،  در  داری،  همگی  پذیری، 

کند و  یابند. به همین دلیل، هر بحثی درباره اخلاق، ناگزیر نسبتی با ارتباطات انسانی پیدا میمیدان ارتباط با دیگری معنا می

 هر نظریه ارتباطی نیز، آشکارا یا پنهان، حامل نوعی مبنای اخلاقی است.

ارتباطات میاندر سده بیستم و بیست به یکی از حوزهفردی بهویکم، مطالعات  یافته و  توسعه  های مهم علوم  صورت گسترده 

روان شکلارتباطات،  مانند  موضوعاتی  به  مطالعات  این  است.  شده  تبدیل  فرهنگی  مطالعات  و  اجتماعی  رابطه،  شناسی  گیری 

اند )گریفین، لدا براز تفاهم، مذاکره، تعارض، همدلی، اقناع، اعتماد و مدیریت احساسات پرداختهخودافشایی، ادراک متقابل، سوء 

تاکنون مجموعه۲01۹و والدن،   آغاز  از  دیگر، سنت اسلامی  در سوی  از آموزه(.  های اخلاقی درباره سخن گفتن،  ای گسترده 

از غیبت، رعایت حرمت مؤمن، حسن ظن، شفقت و عدالت در شنیدن، معاشرت، نصیحت، دوستی، مناظره، حلم، عفو، پرهیز 

 (. 1۳۷۷؛ نراقی،  1۳۸۶کلام و رفتار عرضه کرده است )غزالی،  

پیچیده با  بحرانامروزه  گسترش  و  انسانی  روابط  کلامی، تر شدن  اعتماد، خشونت  زوال  افراطی،  فردگرایی  نظیر  ارتباطی  های 

های اخلاقی ارتباط بیش از پیش  وگو، کالایی شدن رابطه و غلبه ارتباطات سطحی، ضرورت بازاندیشی در بنیانفرسایش گفت

فلسفه اخلاق اسلامی می اصلی این است که آیا  پرسش  در چنین وضعی،  نقد،  آشکار شده است.  برای  تواند چارچوبی معتبر 

تر و  توانند در فهم عینیهای نوین ارتباطی میفردی فراهم کند؟ و آیا نظریههای نوین ارتباطات میانتکمیل یا بازسازی نظریه

 های اخلاق اسلامی به کار آیند؟تر آموزه کاربردی

کوشد از طریق مطالعه تطبیقی میان دو سنت معرفتی، امکان تدوین الگویی  هاست و میمقاله حاضر در پی پاسخ به این پرسش

 مدار« را نشان دهد. فردی اخلاقبرای »ارتباط میان

 

 . بیان مسئله ۲

فردی غالباً  های جدید ارتباطات میانگیرد: از یک سو، نظریهمسئله اصلی پژوهش حاضر از یک دوگانگی ظاهری سرچشمه می

گیری معنا، فرایندهای  اند و تمرکز آنها بر تبیین چگونگی تعامل، قواعد شکلدر بستری سکولار، تجربی و توصیفی شکل گرفته

غایت هنجاری،  دانشی  اسلامی  اخلاق  فلسفه  دیگر،  سوی  از  است.  انسانی  رابطه  در  رفتاری  و  مبانی  ادراکی  بر  مبتنی  و  مدار 

انسانهستی و  در  شناختی  تفاوت  همین  دارد.  تأکید  سعادت  و  فضیلت  خیر،  چیستی  بر  که  است  خویش  خاص  شناختی 

 آورد که نسبت این دو چگونه قابل فهم است. خاستگاه و روش، این پرسش را پدید می

ای در آن داشته باشد؛ اما اگر ارتباط اگر ارتباط را صرفاً انتقال پیام یا هماهنگی رفتاری بدانیم، شاید اخلاق تنها نقشی حاشیه

یافتن فضایل و رذایل تلقی کنیم، آنگاه  ای برای فعلیترا ساحتی از تحقق انسانیت، برساخت هویت، مواجهه با دیگری و زمینه

قرار می  ارتباط  فلسفه اخلاق اسلامی نهاخلاق در مرکز نظریه  توصیهفقط مجموعهگیرد. در این چارچوب،  از  رفتاری، ای  های 

تواند مبنایی برای تحلیل  بلکه دستگاهی معرفتی برای فهم نسبت انسان با خود، خدا، جهان و دیگری است؛ دستگاهی که می

 ارتباطات انسانی باشد. 
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اند. مثلاً فردی با وجود غنای توصیفی، در سطح هنجاری دچار نوعی کاستیهای نوین ارتباطات میاندر مقابل، بسیاری از نظریه

توانند راهبردهایی مؤثر برای تأثیرگذاری بر دیگران عرضه کنند،  های مربوط به اقناع، نفوذ اجتماعی یا مدیریت رابطه مینظریه

اما لزوماً در باب حدود اخلاقی این تأثیرگذاری، کرامت طرف مقابل یا نسبت میان صدق و منفعت سخن روشنی ندارند. از سوی  

نیازمند بازخوانی مفهومی و پیوند با زبان علوم   از نظر هنجاری غنی است، اما در مواردی  دیگر، سنت اخلاقی اسلامی اگرچه 

 انسانی جدید برای پاسخگویی به مسائل پیچیده ارتباطی امروز است. 

فردی دارد و این  های نوین ارتباطات میانبنابراین مسئله این پژوهش عبارت است از: فلسفه اخلاق اسلامی چه نسبتی با نظریه

 مدار برای روابط انسانی در جهان معاصر منتهی شود؟ تواند به ارائه الگویی کارآمد و اخلاقنسبت چگونه می

 

 . اهمیت و ضرورت پژوهش ۳

 توان در چند سطح توضیح داد: ضرورت این پژوهش را می

نظریه  بازگویی  و  ترجمه  به  یا  غالباً  فارسی  علمی  فضای  در  ارتباطات  مطالعات  نظری،  سطح  در  محدود  نخست،  غربی  های 

یا در سوی دیگر، مباحث اخلاق اسلامی بدون پیوند نظاممانده  با نظریهاند  اند. این گسست، مانع های معاصر مطرح شده مند 

 شود. وگومند میگیری دانشی بومی و در عین حال گفتشکل

تفاهم، خشونت نمادین و زبانی، هایی مانند کاهش اعتماد، افزایش سوء فردی امروز با چالشدوم، در سطح اجتماعی، روابط میان

های فنی  است. برای پاسخ به این وضعیت، صرف نظریهوگو و ضعف مسئولیت اخلاقی مواجه گسترش تنهایی، افول مهارت گفت

 مدار نیز تقویت شود.ارتباط کافی نیست، بلکه باید مبانی ارزشی و فضیلت

بازخوانی ظرفیت تمدنی،  فرهنگی و  ارتباطات میسوم، در سطح  فلسفه اخلاق اسلامی در حوزه  به غنیهای  سازی علوم  تواند 

های جدید  که از دستاوردهای نظریهآنجهان جوامع مسلمان کمک کند؛ بیالگوهایی متناسب با زیستانسانی اسلامی و ارائه  

 نیاز باشد. بی

فرهنگی و حل  وگوی بینهایی مانند مشاوره، آموزش، رسانه، مدیریت، روابط خانوادگی، گفتچهارم، در سطح کاربردی، حوزه

 اند که هم کارآمد باشند و هم از نظر اخلاقی معتبر. تعارض، همه نیازمند الگوهای ارتباطی

 . اهداف پژوهش 4
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 شناسی پژوهش . روش۶

است.   انجام شده  تطبیقی  مطالعه  رویکرد  و  تحلیلی  ـ  توصیفی  روش  با  و  نظری  نوع  از  پژوهش  مطالعه دادهاین  طریق  از  ها 

اند. در گام نخست، متون کلاسیک و معاصر فلسفه ای و بررسی منابع معتبر فارسی، عربی و انگلیسی گردآوری شدهکتابخانه

فردی مطالعه و های برجسته ارتباطات میاناخلاق اسلامی بررسی و مفاهیم محوری آنها استخراج شده است. در گام دوم، نظریه

نسبتمؤلفه تطبیقی،  تحلیل  با  سوم،  گام  در  است.  گردیده  مشخص  یک  هر  اصلی  همهای  حوزه های  دو  واگرایانه  و  گرایانه 

 بررسی شده و در نهایت الگویی تلفیقی پیشنهاد شده است. 

 

 . پیشینه پژوهش7

وگو، اخلاق رسانه و ارتباطات اسلامی صورت گرفته است،  هایی درباره اخلاق ارتباط، اخلاق گفتدر فضای علمی ایران، پژوهش

رسانه اخلاق  به  ناظر  یا  آنها  از  بزرگی  بخش  نظریهاما  و  اسلامی  اخلاق  فلسفه  نسبت  به  مستقیم  شکل  به  یا  نوین  اند  های 

های مصباح یزدی، مهدوی کنی و  اند. برخی آثار در حوزه اخلاق کاربردی اسلامی، مانند نوشتهفردی نپرداختهارتباطات میان

کنند، ولی کمتر در پیوند با های نظری مهمی برای فهم رابطه اخلاق و رفتار اجتماعی فراهم میاحمدحسین شریفی، ظرفیت

 (. 1۳۸۷؛ مهدوی کنی،  1۳۸1اند )مصباح یزدی،  های ارتباطی جدید خوانده شدهنظریه

چون   کلاسیکی  آثار  اسلامی،  سنت  حوزه  الاخلاق در  الدینمسکویه،  ابن  تهذیب  علوم  ناصریغزالی،    احیاء  خواجه    اخلاق 

و   طوسی  السعاداتنصیرالدین  نراقی، مجموعه  جامع  احمد  آداب سخن،  ملا  دوستی،  معاشرت،  به  مربوط  مباحث  از  غنی  ای 

(. در دوره معاصر نیز آثاری 1۳۷۷؛ نراقی،  1۳۶۹؛ طوسی،  1۳۸1مسکویه،  اند )ابناعتدال، غضب، محبت و عدالت را مطرح کرده

است   قابل بررسی  آملی و سبحانی  آثار علامه طباطبایی، مطهری، جوادی  فلسفه اخلاق اسلامی در  درباره اخلاق اجتماعی و 

 (. 1۳۷۲؛ مطهری، 1۳۷4)طباطبایی، 

وگو و اخلاق مراقبت وجود دارد. یورگن  در حوزه خارجی، مطالعات متعددی درباره اخلاق ارتباطات، کنش ارتباطی، نظریه گفت

ایده شرایط  و  گفتاری  ادعاهای  اعتبار  تفاهمی،  عقلانیت  بر  ارتباطی،  کنش  نظریه  با  گفت هابرماس  است  آل  کرده  تأکید  وگو 
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گفت 1۹۸4)هابرماس،   فلسفه  در  بوبر  مارتین  )بوبر،  (.  است  دانسته  انسانی  اصیل  مواجهه  هسته  را  تو«  ـ  »من  نسبت  وگو، 

تأکید می1۹۷0 او  به  نسبت  نامتقارن  مسئولیت  و  دیگری  اخلاقی  تقدم  بر  لویناس  امانوئل  )لویناس،  (.  مارشال  1۹۶۹کند   .)

بی مشاهده  بر  خشونت«،  بدون  »ارتباط  الگوی  در  نیز  محترمانه  روزنبرگ  بیان  و  نیازها  و  احساسات  شناسایی  داوری، 

فردی مانند آثار گریفین، گانگور، وود  های مرجع ارتباطات میان(. از سوی دیگر، کتاب۲00۳ها تکیه دارد )روزنبرگ،  درخواست

 (. ۲01۹؛ گریفین و همکاران،  ۲01۶اند )وود، مند کردههای متنوع این حوزه را نظامو کنریش، نظریه

طور روشمند بررسی کند، اندک ها را بهبا وجود این، هنوز پژوهشی منسجم که نسبت میان فلسفه اخلاق اسلامی و این نظریه

 کوشد خلأ موجود را تا حدی جبران نماید. است. از این حیث، مقاله حاضر می

 

 . مبانی نظری: فلسفه اخلاق اسلامی۸

توان به یک مکتب واحد فروکاست، زیرا این سنت حاصل تعامل منابع دینی، فلسفه یونانی، حکمت  فلسفه اخلاق اسلامی را نمی

 توان چند محور بنیادین را در آن بازشناخت: عملی، عرفان و کلام است. با این حال، می

 مندی اخلاق. غایت1ـ۸

در اخلاق اسلامی، رفتار اخلاقی صرفاً برای نظم اجتماعی یا توافق جمعی مطلوب نیست، بلکه در نسبت با سعادت انسانی و  

کند  داند و فضایل را شرایط رسیدن به آن معرفی میکند. فارابی سعادت را غایت زندگی انسانی میکمال نفس معنا پیدا می

ابن1۳۷1)فارابی،   می(.  به خیر  وصول  راه  را  انسانی  قوای  اعتدال  و  نفس  تهذیب  نیز  )ابنمسکویه  این  1۳۸1مسکویه،  داند   .)

 شود که ارتباط با دیگری نیز صرفاً ابزاری برای منفعت نباشد، بلکه مجالی برای رشد اخلاقی تلقی شود. گرایی سبب میغایت

 محوری . فضیلت۲ـ۸

ویژه در سنت فلسفی، اخلاق بر محور فضایل سامان یافته است: حکمت، شجاعت،  در بخش قابل توجهی از اخلاق اسلامی، به

محور قرار خلقی، حلم، صدق، تواضع و مدارا، ذیل همین منطق فضیلتعفت و عدالت. بسیاری از صفات ارتباطی مانند خوش

 (. از این منظر، کیفیت رابطه انسانی وابسته به ملکات نفسانی عامل است، نه فقط به فنون ارتباطی. 1۳۶۹گیرند )طوسی،  می

 . نیت و باطن فعل ۳ـ۸

های مهم اخلاق اسلامی، پیوند ظاهر و باطن فعل است. عملی که در ظاهر مؤدبانه یا مؤثر باشد، اگر مبتنی بر یکی از ویژگی

دهد که نیت، روح عمل تفصیل نشان می ریا، فریب، تحقیر یا خودنمایی باشد، از ارزش اخلاقی کامل برخوردار نیست. غزالی به

های ارتباطی معاصر اهمیت فراوان دارد؛  (. این نکته در ارزیابی نظریه1۳۸۶کند )غزالی،  است و ارزش اخلاقی آن را تعیین می

 دار باشند. زیرا ممکن است برخی راهبردهای ارتباطی از نظر کارکردی موفق باشند، اما از حیث نیت و غایت، اخلاقاً مسئله
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 . كرامت انسانی 4ـ۸

بینی اسلامی، انسان موجودی برخوردار از کرامت ذاتی و اکتسابی است. قرآن با تعبیر »و لقد کرمنا بنی آدم« بر این  در جهان

(.  1۳۷4داند )طباطبایی،  کند. علامه طباطبایی کرامت را مبنایی برای فهم مسئولیت، آزادی و ارزش انسان میمنزلت تأکید می

نتیجه ارتباطی این مبنا آن است که دیگری نه ابزار، بلکه صاحب حرمت است و رابطه با او باید بر پایه احترام و عدالت تنظیم  

 شود.

 . عدالت و اعتدال ۵ـ۸

تنظیم اصل  بلکه  نیست،  حقوقی  مفهوم  یک  تنها  اسلامی  اخلاق  در  ارتباطات  عدالت  در  است.  انسانی  قوای  و  روابط  کننده 

فردی، عدالت به معنای رعایت انصاف، پرهیز از سلطه، حفظ حدود، وفای به حق دیگری و اجتناب از تبعیض در سخن و  میان

دارد )نراقی،  رفتار است. همچنین فضیلت اعتدال، انسان را از افراط و تفریط در کلام، محبت، خشم، سکوت یا افشاگری بازمی

1۳۷۷ .) 

 . پیوند اخلاق با حقیقت ۶ـ۸

تنها یک قرارداد اجتماعی، بلکه یک تعهد وجودی و  تواند از صدق جدا باشد. راستگویی نهدر سنت اسلامی، گفتار اخلاقی نمی

دینی است. از این رو، ارتباط مطلوب، ارتباطی است که در آن هم نیت خیر حاضر باشد و هم التزام به حقیقت. این وجه، فلسفه 

 سازد. سنجند، متمایز میاخلاق اسلامی را از رویکردهایی که ارتباط را صرفاً بر اساس اثربخشی یا رضایت طرفین می

 

 های اخلاقی ارتباط در متون اسلامی . مؤلفه9

باقی نمانده و در قرآن، حدیث و متون اخلاقی، گزارهاخلاق اسلامی در حوزه ارتباطات میان های فردی، تنها در سطح کلیات 

 فراوانی درباره شیوه سخن گفتن و تعامل با دیگری آمده است. 

 . قول سدید، قول معروف و قول لین 1ـ9

الگوهای گفتاری سخن می از  به قرآن در موارد متعدد  به معنای سخن استوار و درست، »قول معروف«  گوید: »قول سدید« 

تعابیر نشان می نرم و ملایم. این  معنای سخن  به  لین«  پسندیده، و »قول  نگاه اسلامی،  معنای سخن شایسته و  در  دهد که 

 محتوای سخن، صورت سخن و تأثیر اخلاقی آن، همگی اهمیت دارند.

 . نهی از تمسخر، غیبت، سوءظن و تجسس ۲ـ9

کند که بنیان اعتماد و حرمت انسانی را  بخش مهمی از اخلاق ارتباطی اسلامی جنبه سلبی دارد؛ یعنی از رفتارهایی نهی می

هایی از این مواردند. از منظر ارتباطی،  چینی و تجسس، نمونهوجه، سخنسازند. تمسخر، تحقیر، غیبت، بدگمانی بیویران می

 کنند.ها نوعی »حفاظ اخلاقی« برای زیست جمعی فراهم میاین آموزه
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 . حسن خلق و مدارا ۳ـ9

تبیین اخلاق عملی،  اند. مهدوی کنی در  ترین فضایل معاشرت شمرده شدهدر احادیث و آثار اخلاقی، حسن خلق و مدارا از مهم

اجتماعی میخوش روابط  پایداری  را شرط  کنی،  رفتاری  )مهدوی  انعطاف1۳۸۷داند  معنای  به  نیز  مدارا  در  (.  اخلاقی  پذیری 

 های انسانی است، نه عدول از حقیقت. تعامل با تفاوت 

 . نصیحت، امر به معروف و خیرخواهی 4ـ9

در سنت اسلامی، رابطه انسانی صرفاً بر مبنای تحمل دیگری نیست، بلکه خیرخواهی فعال نیز بخشی از آن است. با این حال، 

یک از  اسلامی  ارتباطی  اخلاق  بنابراین  باشد.  همراه  مخاطب  ظرفیت  ملاحظه  و  احترام  حکمت،  با  باید  خیرخواهی  سو  این 

 داند. پذیرد و از سوی دیگر، آن را مقید به آداب اخلاقی میمسئولیت اصلاحی را می

 

 فردی های نوین ارتباطات میان. نظریه10

نگرند. در اینجا به چند رویکرد مهم اشاره اند و از زوایای مختلف به رابطه انسانی میفردی متنوع های نوین ارتباطات میان نظریه

 شود: می

 . نظریه كنش ارتباطی1ـ10

شوند. وی بر  وگو میداند که در آن کنشگران نه برای سلطه، بلکه برای حصول تفاهم وارد گفتهابرماس ارتباط را فرایندی می

(. این نظریه از حیث توجه به  1۹۸4کند )هابرماس،  پذیری، حقیقت، درستی هنجاری و صداقت تأکید میاعتبار ادعاهای فهم

 صداقت، عقلانیت و پرهیز از تحریف، نقاط تماس مهمی با اخلاق اسلامی دارد. 

 وگویی . رویکرد گفت۲ـ10

مثابه  کند؛ یعنی دیگری باید بهبندی میوگو، رابطه اصیل را در قالب »من ـ تو« در برابر »من ـ آن« صورتبوبر در فلسفه گفت 

(. این رویکرد با مفهوم کرامت و حرمت دیگری در اخلاق اسلامی  1۹۷0ای زنده و حاضر درک شود، نه شیء یا ابزار )بوبر، سوژه

 نسبت نزدیکی دارد. 

 . نظریه كاهش عدم قطعیت۳ـ10

افراد میبرگر و کالابرس، در نظریه کاهش عدم قطعیت، نشان می اولیه،  روابط  با کسب اطلاعات درباره دهند که در  کوشند 

پذیری را افزایش دهند. این نظریه اگرچه ماهیتی تجربی دارد، اما برای فهم اهمیت  بینییکدیگر، ابهام را کاهش دهند و پیش

 شفافیت، اعتماد و خودافشایی در روابط مفید است. 
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 . نظریه نفوذ اجتماعی و خودافشایی4ـ10

زنند.  های شخصیتی پیوند میآلتمن و تیلور در نظریه نفوذ اجتماعی، رشد رابطه را به فرایند تدریجی خودافشایی و تعمیق لایه

امانت صداقت،  حریم،  حفظ  مسئله  با  بحث  این  اسلامی،  اخلاق  منظر  قابل از  شخصی  امور  افشای  در  تناسب  و  داری 

 وگوست.گفت 

 . اخلاق مراقبت۵ـ10

قاعده  اخلاق صرفاً  نقد  با  نادینگز،  نل  و  گیلیگان  پاسخکارول  مراقبت،  رابطه،  اهمیت  بر  بافت  محور،  به  توجه  و  عاطفی  گویی 

(. این رویکرد از حیث توجه به شفقت و مسئولیت نسبت به دیگری،  1۹۸4کنند )نادینگز،  های اخلاقی تأکید میانسانی تصمیم

 تواند با مفاهیمی چون رحمت، احسان و شفقت در سنت اسلامی مقایسه شود.می

 . ارتباط بدون خشونت۶ـ10

کند که بر مشاهده بدون قضاوت، بیان احساسات، شناسایی نیازها و طرح درخواست روشن و مارشال روزنبرگ الگویی ارائه می

های ارتباطی کاربرد فراوان یافته و از حیث پرهیز از  (. این مدل در حوزه مهارت۲00۳)روزنبرگ،  آمیز استوار است  غیرخشونت

 تحقیر، اتهام و خشونت کلامی، با اخلاق اسلامی قابل جمع است. 

 های انتقادی ارتباط . نظریه 7ـ10

تواند ابزار سلطه،  دهد و زبان می قدرت رخ میهای معاصر بر این نکته تأکید دارند که ارتباطات همیشه در بستر  برخی نظریه

وگو ضروری است. در اخلاق بینانه به گفت های خوشحذف یا بازتولید نابرابری باشد. این توجه به بُعد قدرت، برای تکمیل نگاه 

 تواند مبنایی برای نقد سلطه ارتباطی باشد. اسلامی نیز عدالت، نهی از ظلم و رعایت حق دیگری می

 

 سنجی تطبیقی: نقاط اشتراک. نسبت11

 . تأكید بر كرامت و حرمت دیگری 1ـ11

کنند که رابطه اصیل زمانی شکل  وگو و اخلاق مراقبت، بر این نکته تأکید میویژه فلسفه گفتبسیاری از رویکردهای نوین، به

خوانی  گیرد که دیگری نه ابزار، بلکه موجودی واجد ارزش درک شود. این مضمون با مفهوم کرامت ذاتی انسان در اسلام هممی

 (. 1۳۷4فراوان دارد )طباطبایی،  

 . اهمیت صداقت و اصالت ۲ـ11

می گفتار  اعتبار  ادعاهای  از  یکی  را  صداقت  نظریههابرماس  و  تأکید  داند  رابطه  در  اصالت  بر  نیز  خودافشایی  بر  مبتنی  های 

 (.1۳۸۶ریزد )غزالی،  ترین فضایل است و بدون آن اعتماد و عدالت فرو میکنند. در اخلاق اسلامی نیز صدق از بنیادیمی
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 . نقش اعتماد در پایداری رابطه۳ـ11

فرومیارتباطات میان رابطه میپاشد. نظریهفردی بدون اعتماد به سرعت  تعمیق  را شرط  ارتباطی جدید اعتماد  دانند. در  های 

 (. 1۳۷۷اند )نراقی،  گیری اعتماد اجتماعیاخلاق اسلامی نیز امانت و وفای به عهد مبانی شکل

 . پرهیز از خشونت ارتباطی 4ـ11

زننده و طردکننده مورد تأکید است. قرآن  چه در ارتباط بدون خشونت و چه در اخلاق اسلامی، پرهیز از زبان تحقیرآمیز، اتهام

 کند.میگوید و از تمسخر و قول زشت نهی نیز از سخن نرم، شایسته و استوار سخن می

 . مسئولیت نسبت به دیگری۵ـ11

دهد. در اسلام نیز انسان در برابر دیگران مسئول ای قرار میلویناس مسئولیت نسبت به دیگری را پیش از هر قرارداد و محاسبه

 یابد. تفاوتی اخلاقی پذیرفته نیست. این مسئولیت در قالب نصیحت، احسان، عدالت و رعایت حق الناس بروز میاست و بی

 

 . نقاط افتراق و تمایز 1۲

 شناختی . تفاوت در مبنای غایت1ـ1۲

بینند، اما اخلاق اسلامی  های نوین ارتباطات، غایت را در تفاهم، رضایت، کاهش تعارض یا کارآمدی رابطه میبسیاری از نظریه

می قرار  الهی  قرب  و  انسانی  کمال  یعنی  برتر  غایتی  ذیل  را  اهداف  تعاملی این  موفقیت  با  تنها  ارتباط  ارزش  بنابراین  دهد. 

 شود. سنجیده نمی

 . نقش نیت ۲ـ1۲

نظریه میدر  قرار  حاشیه  در  یا  نیست  تجربی  سنجش  قابل  یا  معمولاً  نیت  ارتباط،  تجربی  آنهای  حال  اخلاق  گیرد؛  در  که 

باشند، اما به سبب تفاوت نیت،  کننده ارزش فعل است. ممکن است دو کنش ارتباطی از نظر ظاهری مشابه اسلامی، نیت تعیین

 از نظر اخلاقی یکسان نباشند. 

 . نسبت با حقیقت ۳ـ1۲

در برخی رویکردهای معاصر، حفظ رابطه یا کاهش تنش ممکن است بر بیان حقیقت اولویت یابد، اما در اخلاق اسلامی رابطه  

ملاحظگی در بیان نیست، بلکه  تواند بر مبنای فریب یا کتمان غیرموجه حقیقت شکل گیرد. البته این به معنای بیمطلوب نمی

 به پیوند اخلاق با صدق اشاره دارد. 
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 . فردگرایی و خودبنیادی 4ـ1۲

نظریه از  بهبخشی  مدرن،  اخلاق  های  که  حالی  در  دارند.  فراوان  تأکید  فردی  خودمختاری  بر  لیبرال،  فرهنگ  بستر  در  ویژه 

دهد. این تفاوت بر  ای از تعهدات الهی، اجتماعی و خانوادگی قرار میاسلامی، ضمن پذیرش مسئولیت فرد، انسان را در شبکه

 گذارد.تفسیر آزادی در ارتباطات نیز اثر می

 . جایگاه فضیلت در برابر تکنیک۵ـ1۲

شوند: چگونه گوش دهیم، چگونه تعارض را مدیریت های ارتباطی معاصر در قالب مهارت و تکنیک عرضه میبسیاری از نظریه

می تأکید  نکته  این  بر  اسلامی  اخلاق  اما  کنیم.  اقناع  چگونه  تکنیککنیم،  نفس،  تهذیب  و  درون  اصلاح  بدون  که  های  کند 

 توانند به ابزار فریب یا سلطه تبدیل شوند. از این رو، فضیلت بر مهارت تقدم دارد، هرچند مهارت نیز مهم است. ارتباطی می

 

 . تحلیل انتقادی1۳

فردی جبران  های نوین ارتباطات میانتواند سه نوع کمبود را در نظریهدهد که فلسفه اخلاق اسلامی مینتایج تطبیق نشان می

 کند:

اند، اما درباره اینکه کدام شکل از ارتباط اخلاقاً  ها در توصیف سازوکارهای ارتباطی موفقنخست، کمبود هنجاری. برخی نظریه

 کند.برتر است، سخن کافی ندارند. فلسفه اخلاق اسلامی با تأکید بر صدق، عدالت، کرامت، نیت و مسئولیت، این خلأ را پر می

غایت کمبود  نظریهدوم،  از  مهمی  بخش  که  در حالی  باقی میشناختی.  توافق  یا  کارآمدی  در سطح  اخلاق  های جدید  مانند، 

 تحقق خیر. کند: رشد انسان، تزکیه نفس و تری برای ارتباط ترسیم میاسلامی افق غایی

یادآور میمحور. نظریهسوم، کمبود شخصیت قابل مشاهده تمرکز دارند، اما اخلاق اسلامی  رفتار  بر  فنی معمولاً  شود که های 

 خیزد. مند برمیرفتار اخلاقیِ پایدار از شخصیت فضیلت

 توانند به اخلاق اسلامی در سه زمینه یاری رسانند: های نوین ارتباطی نیز میدر مقابل، نظریه

عملیاتی مینخست،  مثلاً  اخلاقی.  مفاهیم  گفت سازی  الگوهای  در چه  فضیلت صدق  که  داد  نشان  های  وگویی، چه شکلتوان 

 یابد.گوش دادن و چه سازوکارهای حل تعارض تجلی می 

اند  تر از آنای، پیچیدههای سازمانی، آموزشی و رسانهویژه در محیطهای پیچیده ارتباطی. روابط امروز، بهدوم، تحلیل موقعیت

توصیه با  تنها  نظریه که  اداره شوند.  اخلاقی  کلی  پیچیدگیهای  این  فهم  برای  مناسبی  تحلیلی  ابزار  معاصر  اختیار  های  در  ها 

 گذارند.می

بینارشته زبان  گفتسوم،  در  آن  مفاهیم  است  علمی جهانی، لازم  فضای  در  اسلامی  اخلاق  مؤثر  حضور  برای  علوم ای.  با  وگو 

 ارتباطات بازخوانی شوند. 
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 مدار در پرتو فلسفه اخلاق اسلامی فردی اخلاق. الگوی پیشنهادی: ارتباط میان14

میبر اساس مباحث پیش ارتباط میانگفته،  برای  تلفیقی  الگویی  بر پنج رکن استوار  فردی اخلاقتوان  مدار پیشنهاد کرد که 

 است: 

 محوری. كرامت1ـ14

باید   بهدیگری  روانی،  همواره  دستکاری  تحقیر،  هرگونه  اصل،  این  شود.  دیده  شأن  و  حقوق  حرمت،  واجد  شخصی  مثابه 

 کند. انگاری و سوءاستفاده ارتباطی را نفی میشیء 

 . صدق و شفافیت مسئولانه ۲ـ14

شود. در عین حال، صدق باید با حکمت، رعایت بافت موقعیت و  سازی عمدی و فریب استوار نمیرابطه اخلاقی بر دروغ، ابهام

 حفظ حرمت دیگری همراه باشد. 

 . همدلی و مراقبت۳ـ14

فهم احساسات، نیازها و موقعیت وجودی دیگری، شرط ضروری ارتباط اخلاقی است. این همدلی نه به معنای حذف حقیقت،  

 بلکه به معنای توجه به انسانِ مخاطب است. 

 . عدالت ارتباطی4ـ14

عدالت ارتباطی به معنای توزیع متوازن فرصت سخن گفتن، شنیده شدن، رعایت انصاف، پرهیز از سلطه زبانی و توجه به عدم 

 های قدرت است.تقارن 

 . مسئولیت و نیت اخلاقی۵ـ14

فقط به پیامدهای سخن خود، بلکه به نیت، انگیزه و اثر آن بر شخصیت خویش و دیگری توجه کند. این کنشگر ارتباطی باید نه 

 دهد.اصل، اخلاق ارتباط را از سطح تکنیک به سطح خودسازی ارتقا می

فرهنگی و  وگوی بینهای زندگی، مشاوره خانواده، مدیریت سازمانی، تعلیم و تربیت، گفتتواند در آموزش مهارتاین الگو می

 ای به کار گرفته شود.حتی ارتباطات حرفه

 

 گیری نتیجه

میان   نسبت  بررسی  هدف  با  نظریهپژوهش حاضر  و  اسلامی  اخلاق  میانفلسفه  ارتباطات  نوین  یافتههای  انجام شد.  ها فردی 

های مهمی وجود دارد. هر دو بر اهمیت دیگری،  پوشانینشان داد که میان این دو حوزه، با وجود تفاوت در خاستگاه و روش، هم

پذیری در رابطه تأکید دارند. با این حال، فلسفه اخلاق اسلامی  نقش اعتماد، لزوم صداقت، ضرورت کاهش خشونت و مسئولیت
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تر برای فهم ارتباط انسانی  تر و هنجاریمحوری، تأکید بر نیت و پیوند اخلاق با حقیقت، افقی عمیقمندی، فضیلتسبب غایتبه

 آورد. فراهم می

واسطه ابزارهای تحلیلی، زبان مفهومی و توجه به سازوکارهای واقعی فردی نیز بههای نوین ارتباطات میاندر عین حال، نظریه

کاربردی بازخوانی  فراهم میتر و عینیتعامل، امکان  را  اسلامی  از اینتر اخلاق  تقابلی سازند.  نباید صرفاً  را  دو  این  رو، نسبت 

 وگویی تلقی کرد. توان آن را نسبتی تکمیلی و گفتدانست، بلکه می

مدار« وجود دارد؛ الگویی که بر کرامت،  فردی اخلاقبر این اساس، مقاله نشان داد که امکان تدوین الگویی برای »ارتباط میان

های ارتباطی جهان معاصر، تواند در مواجهه با بحرانصدق، همدلی، عدالت ارتباطی و مسئولیت استوار است. چنین الگویی می

 سهمی مؤثر در بازسازی روابط انسانی و ارتقای کیفیت اخلاقی زندگی اجتماعی داشته باشد.
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